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前言

　　随着世界经济的持续发展和科学技术的突飞猛进，现代物流作为现代化经济的重要组成部分和工
业化进程中最为经济合理的综合服务模式，正在全球范围内迅速发展，并已逐渐成为我国经济发展的
重要产业和新的经济增长点。
当前，许多大型跨国集团进入我国，各级政府部门和许多市场意识敏锐的企业已把物流作为提高竞争
能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进的物流技术和现代经营与管理模式引
入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据有关部门预测，物流专业人才已经成为全国最紧缺人才之一。
　　为了适应现代物流职业教育发展的需要，化学工业出版社组织国内在中职物流教育方面很有影响
的院校教师合力编写了这套“中等职业教育物流专业规划教材”。
本套教材具有以下鲜明的特色：　　（1）教学目标专门针对物流操作技能型人才的培养　　本套教
材目标明确，即注重物流操作技能型人才的培养，教学内容与物流企业的实际需要紧密结合，所有教
学案例均来自企业实际，有很强的针对性和实用性。
　　（2）充分体现教改的成果　　本套教材充分结合了目前中职物流教育的特点和各个学校的教改
成果，采用实例导入的编写模式，即每章都有相关导入案例，大大增强了学生的学习兴趣。
　　（3）教学课件丰富多彩，充分满足了多媒体教学的需要　　本套教材很好地适应了职业院校多
媒体教学的需要，教材配备了内容丰富、实用的多媒体化的教学课件，教师使用非常方便。
　　本书为“中等职业教育物流专业规划教材”其中之一。
　　本教材着重对现代物流市场的概况、现代物流营销的内容和特征、促销策略、价格策略、渠道策
略、物流客户服务与关系管理以及物流信息管理等一系列物流营销的基本问题进行分析和阐述，使学
生通过学习本课程的学习，能够正确地理解现代物流理念，并能掌握先进的物流技术和现代物流的营
销模式，成为现代物流营销的应用型人才。
　　本教材严格按照“行动导向”的课程编写理念，力求用言简意赅的文字简述物流营销的基本理论
、基本技能和技巧，在理论内容上力求观点正确、概念清楚、层次分明；在实践指导上，力求贴近实
际、努力提高学生的操作技能。
主要具有以下特点：　　（1）教材内容面向企业实际运作，以生动实用的写作风格介绍市场营销在
物流中的运用。
不论是从案例的选择上、还是知识点的介绍上等都以现实的物流企业为背景，但也照顾到市场营销的
通用性。
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内容概要

《物流营销》是“中等职业教育物流专业规划教材”之一。
本书着重对现代物流市场的概况、现代物流营销的内容和特征、促销策略、价格策略、渠道策略、物
流客户服务与关系管理以及物流信息管理等一系列物流市场营销的基本问题进行了分析和阐述。
通过本书的学习，学生能够正确地理解现代物流理念，并掌握先进的物流技术和现代物流的经营管理
模式。
图书配备了内容丰富、实用的多媒体教学课件，以方便教师使用。
     本书可作为中等职业学校物流专业或相近专业的教学用书，也可作为物流从业人员的参考用书以及
物流工程技术和管理人员的培训教材。
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章节摘录

　　第2章　物流市场分析　　2.1　物流企业营销环境分析　　2.1.2　物流企业的宏观环境　　物流
企业的宏观环境包括政治法律、经济、科学技术、自然、社会文化、人口环境等。
　　1.政治法律环境政治与法律是影响企业营销的重要宏观环境因素。
政治因素调节着企业营销活动的方向，法律则为企业规定了商贸活动的行为准则。
政治与法律相互联系，共同对企业的市场营销活动产生影响和发挥作用。
　　政治法律环境泛指一个国家的社会制度，如执政党的性质，政府的方针、政策，以及国家制定的
有关法令、法规等。
市场经济也是法制经济，国家对经济的干预主要通过法律手段和经济政策来进行。
　　（1）政治环境指企业市场营销的外部政治形势，包括国内政治局势、方针政策和国际关系等。
　　国内政治局势是指企业营销所处的国家或地区的政治稳定状况。
在国内，安定团结的政治局面，不仅有利于经济发展和人民收入的增加，而且影响群众的心理状况，
导致市场需求的变化。
党和政府的方针、政策，规定了国民经济的发展方向和速度，也直接关系到社会购买力的提高和市场
消费需求的增长变化。
　　方针政策是指根据政治环境而变化，各个国家在不同时期、根据不同需要所实施的、对物流企业
产生重要影响的经济体制和经济政策等。
例如：①国家经济体制，国家经济体制是由所有制形式、管理体制和经济方式组成，是一个国家组织
整个经济运行的模式，是该国基本经济制度的具体表现形式，也是一个国家宏观政策制定和调整的依
据；②国家经济政策，国家经济政策是根据政治经济形势及其变化的需要而制定的，直接或间接地影
响着物流企业的营销活动；对物流企业来说，国家经济政策主要表现为产业政策、价格政策、能源政
策、环保政策以及财政与货币政策等。
　　国际关系是指国家之间的政治、经济、文化、军事等关系。
对国际关系的分析，应了解“政治权力”与“政治冲突”对企业营销活动的影响。
政治权力影响市场营销，往往表现为由政府机构通过采取某种措施约束外来企业，如进口限制、外汇
控制、劳工限制、绿色壁垒等等。
政治冲突指国际上的重大事件与突发性事件，这类事件在和平与发展为主流的时代也从未绝迹，对企
业市场营销工作影响或大或小，有时带来机会，有时带来威胁。
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