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前言

　　随着世界经济的持续发展和科学技术的突飞猛进，现代物流作为现代化经济的重要组成部分和工
业化进程中最为经济合理的综合服务模式，正在全球范围内迅速发展，并已逐渐成为我国经济发展的
重要产业和新的经济增长点。
当前，许多大型跨国集团进入我国，各级政府部门和许多市场意识敏锐的企业已把物流作为提高竞争
能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进的物流技术和现代经营与管理模式引
入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据有关部门预测，物流专业人才已经成为全国最紧缺人才之一。
　　为了适应现代物流职业教育发展的需要，化学工业出版社组织国内在中职物流教育方面很有影响
的院校教师合力编写了这套“中等职业教育物流专业规划教材”。
本套教材具有以下鲜明的特色：　　（1）教学目标专门针对物流操作技能型人才的培养　　本套教
材目标明确，即注重物流操作技能型人才的培养，教学内容与物流企业的实际需要紧密结合，所有教
学案例均来自企业实际，有很强的针对性和实用性。
　　（2）充分体现教改的成果　　本套教材充分结合了目前中职物流教育的特点和各个学校的教改
成果，采用实例导入的编写模式，即每章都有相关案例导人，大大增强了学生的学习兴趣。
　　（3）教学课件丰富多彩，充分满足了多媒体教学的需要　　本套教材很好地适应了职业院校多
媒体教学的需要，教材配备了内容丰富、实用的多媒体化的教学课件，教师使用非常方便。
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内容概要

　　《物流信息技术》详细介绍了物流网络与信息存储技术、物流管理信息系统及应用、物流信息自
动识别与采集技术、物流EDI技术、物流动态跟踪技术、信息技术在物流领域的应用等物流信息技术
的相关知识。
每章后附有小结、案例、各种类型的思考题和实训题，便于教学参考和学生自学、自我检查之用。
图书配备了内容丰富、实用的多媒体教学课件，以方便教师使用。
　　《物流信息技术》可作为中等职业学校物流专业或相近专业的教学用书，也可作为物流从业人员
的参考用书以及物流工程技术和管理人员的培训教材。
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章节摘录

　　第1章　物流信息技术概述　　1.1　信息与物流信息　　1.1.2　物流信息　　1.物流信息的概念　
　物流信息（Logistics Information）是反映物流各种活动内容的知识、资料、图像、数据、文件总称。
物流信息是物流活动中各个环节生成的信息，是伴随着企业的物流活动的发生而产生的，它与物流过
程中的运输、保管、装卸、包装等各种职能有机结合在一起，如果企业希望对物流活动进行有效的控
制，就必须及时掌握准确的物流信息的情况。
由于物流信息贯穿于物流活动的整个过程中，并通过其自身对整体物流活动进行有效的控制，因此，
我们称物流信息为物流的中枢神经。
它是整个物流活动顺利进行所不可缺少的重要组成部分。
　　物流信息是物流系统的子系统，但又有着不同于其他物流子系统的特殊物流职能，它是伴随其他
物流职能的运行而产生，又不断对其他物流职能以及整个物流起支持保障作用。
　　物流信息从包含的内容和对应的功能可分为狭义、广义两方面。
　　狭义范围来看，物流信息是指与物流活动（如运输、仓储、装卸搬运、配送、包装、流通加工等
）有关的信息。
在物流活动的管理与决策中，如运输工具的选择、运输路线的确定、在途货物的追踪、仓库的有效利
用、订单管理等，都需要详细和准确的物流信息，因为物流信息对运输管理、库存管理、订单管理等
物流活动具有支持保证的功能。
　　广义范围来看，物流信息不仅指与物流活动有关的信息，而且包含与其他流通活动有关的信息，
如商品交易信息和市场信息等。
商品交易信息是指与买卖双方的交易过程有关的信息，如销售、购买、订货、发货、收款信息等。
市场信息是指与市场活动有关的信息，如消费者的需求信息、竞争者或竞争性商品的信息、促销活动
信息等。
在现代经营管理活动中，物流信息与商品交易信息、市场信息相互交叉、融合，有着密切的联系。
例如，零售商根据市场需求预测和库存情况制定订货计划，向批发商或生产厂家发出订货信息。
批发商收到订货信息后，在确认现有库存水平能满足订单要求的基础上，向物流部门发出配送信息，
如果发现库存不足，则马上向生产厂家发出订单。
⋯⋯
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