
第一图书网, tushu007.com
<<商品质量管理>>

图书基本信息

书名：<<商品质量管理>>

13位ISBN编号：9787122059710

10位ISBN编号：7122059715

出版时间：2009-9

出版时间：化学工业出版社

作者：荣联清，陈微  主编

页数：236

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<商品质量管理>>

前言

　　本书旨在使读者熟悉商品质量和质量管理的基本概念、基础知识和基本理论，树立现代质量管理
的理念，掌握商品质量管理和质量改进的方法和技能，牢固持续改进意识。
　　本书在介绍商品质量管理基本概念的基础上，以ISO 9000族标准为主线，阐述了质量标准、质量
认证、质量监督和计量管理、顾客满意管理和质量改进等与商品质量管理相关的知识。
鉴于商品流通的特殊性，为突出流通销售过程质量管理的实际应用，编写了采购与供应质量管理、储
运与养护管理以及销售与售后管理等流通销售过程质量管理内容。
　　本书共分九章，第一章、第三章由萍乡高等专科学校荣联清编写；第二章、第九章由萍乡高等专
科学校王献忠编写；第五章、第八章由天津渤海职业技术学院伍丽娜编写；第六章、第七章由青岛职
业技术学院朱晶编写；第四章和附录由广西工学院陈微编写。
本书的编写提纲由萍乡高等专科学校荣联清与广西工学院陈微拟订并负责全书统稿修改工作。
　　本书可以作为高职高专院校商品检验技术及其相关专业使用的一本专业课程教材，也可作为商贸
企业中仓储、物流、销售、售后等管理人员学习培训的教材，还可以为服务质量管理和产品质量管理
人员提供参考。
　　由于编者水平有限，编写时间比较仓促，书中的缺点和不足在所难免，欢迎批评指正。
　　在本书的编写过程中，得到化学工业出版社的大力支持。
编写中参考了许多文献和资料，在此一并表示衷心感谢。
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内容概要

本教材在介绍商品质量管理基本概念的基础上，以ISO 9000族标准为主线，阐述了与商品质量管理相
关的知识。
本书主要内容包括：商品质量管理概论，质量管理体系，商品质量标准、监督与认证，计量管理，顾
客满意管理，采购与供货管理，商品的储运管理，商品的销售与售后管理，质量改进。
最后还附有15个法律法规供学习时参考。
     本教材可作为高职高专院校商品检验技术及相关专业的教材，也可作为商贸企业中仓储、物流、销
售、售后等管理人员学习培训的教材，还可为服务质量管理和产品质量管理人员提供参考。
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章节摘录

　　第一章　商品质量管理概论　　【学习目标】　　1. 熟悉商品质量、质量及其相关的概念，了解
商品质量特征和基本要求。
　　2. 掌握质量管理的基本知识。
　　3. 了解全面质量管理的有关知识，熟悉全面质量管理的工作程序。
　　4. 了解质量管理的发展历史。
　　人类社会自从有了生产活动，特别是以交换为目的的商品生产活动，便产生了质量的活动。
通常我们说的商品是指用于交换的劳动产品，它是使用价值和价值的统一体。
商品质量指的是商品满足规定或潜在要求（或需求）的特征和特性的总和。
围绕商品质量全过程的所有管理活动，都可称为商品质量管理活动。
人们购买商品时，在形式上购买的是商品，而实质上购买的是商品所带给人们的益处——使用价值的
具体体现。
商品价值不仅体现在数量上，更重要的是体现在质量上，商品质量是商品价值和使用价值的保证。
　　1978年，北京内燃机厂从日本小松制作所引入了TQC（total quality control）的思想，这一引进大
大推动了我们对质量概念认识的深化，，也促进了企业对整体质量的认识和重视，掀起了我国全面质
量管理浪潮。
21世纪，我国在实践科学发展观、践行可持续发展的理念中提出了商品质量的生态化要求，节约资源
和保护环境逐渐成为商品质量要求的方向。
商品质量在成本、利益和风险等方面时刻影响着人类的生存与发展，商品质量已经成为人类对科技创
新和经济发展模式关注的重点。
现代的质量观是质量与效益的统一观，质量是效益的前提，效益是质量的结果，质量就是经济效益。
　　第一节　商品质量　　一、质量和与质量相关的概念　　质量的概念最初仅用于产品，以后逐渐
扩展到服务、过程、体系和组织，以及以上几项的组合。
　　（一）质量的概念　　质量是产品、体系或过程的一组固有特性和特征，满足顾客和其他相关方
要求的能力。
特性指“可区分的特征”，可以有各种类别的特性，如物的特性、感官的特性、行为的特性、时间的
特性、人体工效的特性和功能的特性等。
　　特性可以是固有的或赋予的。
“固有的”就是指某事或某物中本来就有的，尤其是那种永久的特性。
例如，灯的形状、功率等技术特性。
赋予特性不是固有的，不是某事或某物中本来就有的，而是完成产品后，因不同的要求而对产品所增
加的特性，如产品的价格、供货时间和运输要求、售后服务要求等特性。
　　产品的固有特性与赋予特性是相对的，某些产品的赋予特性可能是另一些产品的固有特性。
例如：供货时间及运输方式对硬件产品而言，属于赋予特性；但对运输服务而言，就属于固有特性。
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