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前言

《插花实用技术教程》一书是从事花艺装饰行业的起步教程，也是中高职院校园林专业的一门主要的
专业课程，是从事插花行业人员必修的一门课程。
 在编写本书的过程中，作者进行了广泛的调研活动，经过调研，将插花在生活和工作中的应用，按照
工作过程进行了系统化的分类，分为了十一章，即：插花基础知识、插花的构图、基础插花、会议用
花设计与制作、婚礼用花设计与制作、庆典用花设计与制作、丧礼用花设计与制作、宾馆用花设计与
制作、东方艺术插花基础造型学习、干花和人造花作品的陈设、花店经营常识。
由于加入了基本的理论知识，是初学插花艺术者应该掌握的理论基础。
本书突出实践操作性，简洁清晰，通俗易懂，图文并茂。
 本书由吴亚芹、张颖、王玉编写，吴亚芹统稿，刘春玲担任主审。
插花基础知识、插花的构图原理、基础插花由张颖编写，婚礼用花设计与制作、庆典用花设计与制作
由王玉编写，会议用花设计与制作、丧礼用花设计与制作、宾馆用花设计与制作、艺术插花基础造型
学习、干花和人造花作品的陈设、花店经营常识及附件由吴亚芹编写。
 由于编者水平有限，书中欠妥之处，恳请读者提出宝贵意见，敬请各位专家同行批评指正，不胜感谢
！
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内容概要

本书根据市场调研结果，进行了课程内容的整合，按照工作过程进行教学内容的安排。
本着能做会做的原则，以能力发展为主线，难度逐渐增强，符合认知规律。
全书共包括十一章，分别为插花基础知识、插花的构图、基础插花、会议用花设计与制作、婚礼用花
设计与制作、庆典用花设计与制作、丧礼用花设计与制作、宾馆用花设计与制作、东方式艺术插花基
础造型学习、干花和人造花作品的陈设、花店经营常识。
书中图文并茂，通俗易懂，可操作性强，可使学习者很容易掌握技术要点。
     本书可供中高职业院校进行插花基础教学使用，也可作为培训教材，适合初学插花的人员使用。
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书籍目录

第一章　插花基础知识 　第一节　插花员职业道德  　第二节　插花知识简介  　第三节　色彩基础知
识  第二章　插花的构图 　第一节　插花构图的基本原理  　第二节　插花构图的基本技法  　第三节
　插花构思的基本方法  第三章　基础插花 　第一节　基础插花常用花材  　第二节　基础插花的基本
类型  　第三节　基础花形的制作  第四章　会议用花设计与制作 　第一节　会议桌花的设计与制作  
　第二节　单面观花束的设计和制作  第五章　婚礼用花设计与制作 　第一节　新娘手捧花的制作  　
第二节　花车头的设计与制作  　第三节　新娘身体花饰  　第四节　腕花的制作  　第五节　肩花的制
作  　第六节　花门  第六章　庆典用花设计与制作 　第一节　落地花篮  　第二节　庆典花束  　第三
节　庆典小花篮  第七章　丧礼用花设计与制作 　第一节　不同年龄段人去世用花特点  　第二节　花
圈的设计与制作  第八章　宾馆用花设计与制作 　第一节　宾馆酒店用花的艺术特点  　第二节　宾馆
酒店花艺类型  第九章　东方式艺术插花基础造型学习 　第一节　传统插花艺术风格与特点  　第二节
　东方式插花基本构图形式  　第三节　艺术插花综合知识  第十章　干花和人造花作品的陈设 　第一
节　基本知识  　第二节　干花、人造花作品的陈设  　第三节　干花、人造花作品的养护及修复  第十
一章　花店经营常识 　第一节　选址  　第二节　店面设计  　第三节　接待顾客常识  　第四节　承
诺是金——电话订花业务成功的关键  　第五节　经营管理  附录 　附录一　知识系统归纳 　附录二　
作品制作及实训评分标准  参考文献
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章节摘录

插图：第一章　插花基础知识第一节　插花员职业道德1. 爱岗敬业，讲文明，懂礼貌，热情服务爱岗
敬业：就是把自己的全部心血和精力用到工作岗位上去，把自己的职业当成自己生命中的一部分尽职
尽责地做好。
文明礼貌：插花员的衣冠整洁、谈吐文雅、使用敬语。
礼貌用语不离口，顾客进门主动打招呼，服务过程中落落大方，以礼相待。
这是给企业创造的无形价值。
2. 忠于职守就是把自己职责范围内的事做好，按照质量标准和规范要求完成好所承担的任务，按照顾
客的要求做好每一件插花作品。
不偷懒耍滑，不敷衍了事，以高度的责任感服务好每一位顾客。
要保持谦虚谨慎的工作态度，对顾客提出的意见应本着“有则改之，无则加勉”的态度，认真听取，
虚心接受，及时改正。
不能对顾客反感，更不能与顾客发生口角。
3. 遵纪守法，维护消费者权益遵守劳动纪律、服务纪律、职工守则、操作规范、操作程序、岗位职责
，以及企业各项规章制度。
要树立国家、社会、他人（消费者）利益第一的观念。
4. 讲究质量，注重信誉质量是各行各业的生命。
在生产或服务中讲究质量，以质量求生存，以质量求发展。
要首先把好花材的质量关，然后把好花艺作品的质量关，特别是鲜花制品。
注重信誉，就是要诚信无欺、诚实，讲信誉，不欺诈。
插花员要向客户提供符合规格的服务，合理收费，反对、杜绝各种各样的欺骗服务对象的职业行为。
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编辑推荐

《插花实用技术教程》跟着做你就学会了。
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