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前言

　　《汽车4S店经营管理师》是根据劳动社会保障部1+N计划职业培训规划的要求编写而成的适合职
业培训的教材。
　　汽车营销4S店是随当代社会发展应运而生的新宠，全球连锁，备受人们青睐。
改革开放以来，潮涌般在国内破土而出，从业人员亦是一个具有相当数量的社会群体。
对其进行培训、提高，使之具有与职业相适应的资质，缩小与国际水平的差距，完善汽车销售市场，
亦属当务之急。
本书即有鉴于此而成，编写中注重针对性、实用性，首先介绍了汽车整车销售的基本管理方法；接下
来讲述汽车构造和总成、4S店汽车配件供应管理、汽车配件仓储管理；再次，介绍了4S店汽车维修接
待及管理；最后，讲述4S店汽车售后服务以及信息反馈管理。
每章节教学目的明确、教学重点突出，每章附有练习题，通过学习读者可以初步掌握汽车营销业务及
其管理方法。
　　本书内容全面系统，工艺规范，概念和维修技术数据准确，实用性强，简明扼要，通俗易懂。
本书适应汽车营销业及其他相关专业人员的学习，并为国家相关部门对汽车修理业从业人员的职业培
训提供一定的参考。
　　本书由吉林铁道职业技术学院汽车工程系卢圣春担任主编、马卫强担任副主编。
参加编写的有吉林铁道职业技术学院汽车工程系王立群、梁晨露、吴常红、赵艳，吉林神华工贸集团
有限公司-车业公司刘洪玮。
在本书编写过程中参阅了有关论文和著作，在此谨向原作者表示谢意。
由于作者水平所限，书中不妥之处在所难免，敬请诸位同仁不吝赐教。
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内容概要

本书共3篇9章，详细阐述了汽车整车销售、汽车零配件供应和汽车售后服务的基本知识，重点介绍了
汽车销售业务管理、汽车构造和总成、4S店配件供应管理、汽车配件仓储管理、4S店汽车售后服务、
汽车维修接待及管理、业务接待及接待礼仪以及4S店信息反馈管理。
     本书取材广泛、图文并茂，可读性强，内容贴合实际，是参加CAC（职业）岗位相关认证考试的教
材，可作为高等院校和职业院校汽车专业的教材，也可作为汽车营销及修理从业人员职业培训和资质
认定的教材与参考书。
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制度 　　　一、销售计划制度 　　　二、销售计划管理规范 　　　三、班前会制度 　　第三节　汽
车销售经理的自身管理 　　　一、汽车销售经理的职能 　　　二、汽车销售经理岗位责任 　　　三
、汽车销售经理的权限 　　第四节　交车前的检查(PDI)规范化操作 　　　一、为什么进行交车前的
检查(PDI)的目的 　　　二、交车前的检查(PDI)服务的基本要求 　　　三、新车交车前的检查(PDI)
项目 　　　四、新车交车前的检查(PDI)操作程序及注意事项 　　　五、新车接车确认手续 　　　六
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服务 　　　一、汽车保险的含义 　　　二、汽车保险的种类 　　　三、汽车保险的金额、期限和费
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二篇　零配件供应 　第三章　汽车构造和总成 　第四章　4S店配件供应管理 　第五章　汽车配件的
仓储管理 第三篇　售后服务 　第六章　4S店汽车售后服务 　第七章　汽车维修接待及管理 　第八章
　业务接待及接待礼仪 　第九章　4S店信息反馈管理 练习题答案 参考文献
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章节摘录

　　第一篇　整车销售　　第一章　概述　　第一节　汽车市场与汽车市场营销　　一、汽车市场及
汽车市场营销的含义　　在现代社会经济条件下，几乎所有的经济现象与经济活动都与市场有关，几
乎所有经济方面的学科也都不同程度地涉及市场。
　　1．汽车市场的含义　　市场是商品经济的产物，哪里有商品生产和商品交换，哪里就会有市场
。
“市场”就成为人们使用最频繁的术语之一。
随着商品经济的发展，“市场”这一概念也不断地发展变化，在不同的商品经济发展阶段，市场有着
不同的含义。
同样，在不同的使用场合，市场的概念也不尽一致。
　　（1）市场概念　在早期由于社会生产力比较落后，商品经济尚不发达，因此，人们总是　在某
个时间聚积到某个地方来进行商品交换，因此市场也就看做是商品交换的场所。
到现代社会，随着科学技术的进步，社会生产力得到长足的提高，交换商品的品种和范围迅速扩大。
商品交换关系已经渗透到社会生活的各个方面，交易方式也更加复杂，尤其是由于交通、通信事业和
金融信用行业的快速发展，可以在任何地方和任意方式来进行商品交换，因此，现代的市场是代表着
各种商品交换关系的总和，是指商品多边、多向流通的网络体系，是流通渠道的总称。
　　（2）市场的组成市场是买方、卖方和中间交易机构（中间商）组成的有机整体。
市场的起点是生产者，终点是消费者或最终用户，中间商则包括所有取得商品所有权或协助所有权转
移的各类商业性机构。
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