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内容概要

本书在借鉴和吸收管理学主要传统内容的基础上，密切结合我国的管理实践，注重现代管理的思想和
理论，系统地阐述了管理活动的一般原理、方法和规律。
全书包括管理与管理者、管理理论及其发展、管理的基本原理和基本方法、决策理论、组织理论、人
力资源管理、领导理论、沟通理论、激励理论、控制理论、管理创新等十二章。
教材设有引导案例、管理者定律、经典管理故事、案例分析等多种模块及教学游戏，形式活泼，趣味
性、可读性强。
     本书可作为普通高等学校理工科非经济管理类专业教学的教材，亦可作为高中层管理人员的培训教
材及学习参考书。
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书籍目录

第一章　管理与管理者 　第一节　管理学概述 　　一、管理学的基本涵义 　　二、管理学的基本特
性 　第二节　管理的概念、性质和职能 　　一、管理的概念 　　二、管理的性质 　　三、管理的职
能 　第三节　管理的特性与作用 　　一、管理的特性 　　二、管理的作用 　第四节　管理者的角色
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　四、敏捷性管理 　　五、情感管理 　　六、学习型组织 　　七、知识管理 　　八、企业再造 　　
九、集成管理 　　十、危机管理 第三章　管理的基本原理和基本方法 　第一节　管理的基本原理 　
　一、管理原理的特征 　　二、系统原理 　　三、分工原理 　　四、弹性原理 　　五、反馈原理 　
　六、封闭原理 　　七、能级原理 　　八、动力原理 　　九、动态原理 　　十、人本原理 　　十一
、效益原理 　第二节　管理的基本方法 　　一、管理方法的概念和特点 　　二、法律方法 　　三、
行政方法 　　四、经济方法 　　五、教育方法 　　六、数学方法 第四章　决策理论 　第一节　决策
概述 　　一、决策的概念与特征 　　二、决策在管理中的作用 　　三、决策的构成要素 　　四、决
策的类型 　第二节　决策的原则和程序 　　一、决策的原则 　　二、决策的程序 　第三节　决策方
法 　　一、定性决策方法 　　二、定量决策方法 第五章　计划理论 第六章　组织理论 第七章　人力
资源管理 第八章　领导理论 第九章　沟通理论 第十章　激励理论 第十一章　控制理论 第十二章　管
理创新 参考文献
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