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内容概要

乔·吉拉德被吉尼斯评为“世界上最伟大推销员”，他创造的销售奇迹无人能够匹敌。
乔·吉拉德的故事激励着一个又一个销售人员走向成功。
但现实中有许多销售人员因为没有掌握必要的销售技巧，销售业绩上不去。
     只有站在巨人的肩膀上才能看得更远。
这本书正是要告诉你绝对成交的方法与技巧，并教你如何在行动中付诸实施。
本着实用第一的原则，分解销售中各个环节的销售方法或技巧并结合实例及作者在培训中的经验体会
，读者可以拿来就用，一用就灵。
此外，还穿插大量生动的故事，使阅读更有启发性和趣味性。
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书籍目录

第1章　世界上最伟大的推销员是怎样炼成的 　第1节　“擦鞋童”创造销售奇迹　第2节　乔·吉拉
德的秘诀　第3节　销售冠军的特质第2章　我们的客户在哪里 　第1节　客户的心思你来猜　第2节
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么说比说什么更重要　第6节　重新定义天地宽第5章　提供完美服务 　第1节　留住老客户的心　第2
节　服务无止境　第3节　售后服务的方法　第4节　超出客户期望的三种服务　第5节　服务从心做起
第6章　让客户转怒为喜 第7章　让客户喜欢你 第8章　你也可以成为销售冠军 后记
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章节摘录

　　第1章　世界上最伟大的推销员是怎样炼成的　　当你打开这本书的时候，你一定有这样一个疑
问：这本书究竟能给我带来什么？
我是否需要学习销售呢？
　　你一定有过被推销的经历，也有过向别人推销的经历。
只要你有需求，你就会被推销或去推销。
从我们呱呱坠地起，我们饿了就会哭，于是妈妈会满足我们的需要。
我们想要玩具，于是我们就会用我们的方式向父母要，父母会满足我们。
所以，你出生后的第一件事就是把自己推销给我们的父母，让他们喜欢你、满足你。
你从一出生就学会了推销过程中最重要的事情：推销产品之前先推销自己。
　　当你长大之后，你渴望认识更多的小朋友，和他们一起玩耍。
你能很快认识别人，并和一群小朋友打成一片。
你已经具备了认识客户，和客户建立良好关系的能力。
　　在你一生当中，你都不断推销与被推销。
你要把自己推销给企业，推销给那个面试的考官，你才能找到工作；你要把自己推销给同事，你才能
融入团队；你要把自己推销给那个男人或女人，你才能收获爱情和婚姻；你要把你的思想和观念不断
推销给你的孩子和爱人，你们才能达成共识。
　　如果你是一个领导人，那更要瞳得推销了。
你要把企业的价值观和文化不断地推销给你的员工；你要把你的城市不断地推销给别人，吸引别人投
资和观光旅游；你要把中国推销给世界，让世界重新认识中国⋯⋯　　既然推销不是从事销售的人才
应具备的能力，那么本书对于任何人都是有价值的。
让我们先来认识一位世界纪录保持者——世界上最伟大的推销员乔·吉拉德先生。
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媒体关注与评论

　　很多高妙的销售技巧，周老师用简洁的语言、简单的例子让人豁然开朗。
 　　——分众传媒控股有限公司董事局主席兼首席执行官 江南春　　许多营销和销售的问题，读完
此书会觉得豁然开朗，如疲惫之时为自己找了一个很好的动力源泉。
　　——湖北贝克药业董事长 陈家明　　本书作者周斌先生有着市场一线十多年的实战经验，经历过
很多行业。
本书畅言中国营销之实情又结合国际先进理念，实战性强，此实属营销界之大幸！
　　——天下药仓医药投资管理有限公司总经理 吴风　　应该让每一个销售人员都拥有这本书，这是
我读完本书的感受。
 　　——武汉群光广场人力资源总监杨瑞煌　　沟通从心做起，销售从细节做起。
记住周老师送给我们的话，也记住了周老师给我们培训的那两天一夜。
　　——中粮肉食投资有限公司销售总经理方和义　　做销售既要讲方法也要有心态。
这是一本既教你技巧也教你调整状态的好书！
　　——三新书业总经理 宋旅黄
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