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前言

　　本书是应用型物流管理&ldquo;十二五&rdquo;系列规划教材之一。
为了使本书能真正契合中等职业学校物流教育的需求，我们先后邀请物流行业与教育界的专家，采用
头脑风暴法分析岗位群和典型工作任务，通过精心的论证和整理，并在此基础上编写而成。
　　本书共分七个技能训练模块：&ldquo;创建物流公司&rdquo;、&ldquo;规划库位&rdquo;、&ldquo;
收货&rdquo;、&ldquo;在库管理&rdquo;、&ldquo;发货&rdquo;、&ldquo;综合训练&rdquo;、&ldquo;工
作总结&rdquo;。
本书既可以作为中等职业学校的教材，也可作为企业培训及物流从业人员的自学用书。
　　本书的主要特点如下。
　　（1）教材编写不拘一格、内容和形式多样、体现学生的主体地位、让学生在课堂上有更多自主
学习和自由发挥的空间。
　　（2）教材引入&ldquo;模拟公司&rdquo;概念，让学生以职业人的身份完成各项任务。
　　（3）教材的结构打破了学科体系的模式，以第三方物流公司仓储作业流程为主线，以仓储岗位
典型工作任务为每个技能训练的内容，任务驱动、行动引导、简单实用。
　　（4）教学评价上引入企业绩效评价的理念对学生进行评价，例如：董事会对经理的评价、经理
对员工的评价、员工技能训练任务评价等。
　　（5）教材实训内容可操作性强，并能兼顾不同学校和老师的需要。
　　（6）教材设计充分体现职业技能教育与德育教育、情感教育和职业生涯规划教育内容的结合。
　　广州市商贸职业学校林珍平任本书主编，广州市商贸职业学校李如姣和广州市财经学校游艳雯任
副主编。
具体分工如下：李如姣编写&ldquo;规划库位&rdquo;模块；林珍平编写&ldquo;创建物流公司&rdquo;
、&ldquo;综合训练&rdquo;、&ldquo;工作总结&rdquo;模块；游艳雯编写&ldquo;在库管理&rdquo;模块
；番禺农校谢燕青编写&ldquo;收货&rdquo;模块任务一、二、三、六；广州市商贸职业学校梁震文编
写&ldquo;收货&rdquo;模块任务四；广西崇左职业技术学校林巧平编写&ldquo;收货&rdquo;模块任务五
；广州市财经学校张京蒲编写&ldquo;发货&rdquo;模块。
全书由林珍平进行设计、修改并统稿。
　　广州市商贸职业学校高级讲师李举毅审阅本书并提出了修改意见，广州市商业储运公司高级物流
师孑L宇杰给本书提供大量的案例和任务参考。
在此，谨向所有支持和关心本书编写的物流行业及教育专家表示最衷心的感谢。
　　由于本书是职业学校物流专业课程设置改革初步探讨的教材之一，很多内容和形式都是编著者的
第一次尝试，因此可能还有许多不成熟和有待完善的地方，敬请各位专家、同行批评指正。
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内容概要

本书是以教育部《21世纪职业教育发展纲要指导》为方向，以行动导向课程模式为主旨编写的。
本书以第三方物流公司仓储作业流程为主线，兼顾企业物流需要，以仓储岗位典型工作任务为每个技
能训练的内容，引入模拟公司、项目教学、企业绩效评价等教学理念，将职业技能教育与德育教育、
情感教育和职业生涯教育内容相结合。
全书共分七个技能训练模块：“创建物流公司”、“规划库位”、“收货”、“在库管理”、“发货
”、“综合训练”、“工作总结”。
    本书可作为中等职业学校物流专业教学用书，同时也可供物流企业、生产企业的相关工作人员及管
理人员自学、培训之用。
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书籍目录

第一模块  创建物流公司  技能训练任务一  创建模拟的仓储型物流公司  技能训练任务二  走向工作岗位
第二模块  规划库位  技能训练任务一  划分货位  技能训练任务二  计算仓容第三模块  收货  技能训练任
务一  安排货位  技能训练任务二  验收物品  技能训练任务三  装卸搬运物品  技能训练任务四  物品堆码  
技能训练任务五  处理有问题物品  技能训练任务六  填写入库单第四模块  在库管理  技能训练任务一  
仓库的温湿度管理  技能训练任务二  商品的养护  技能训练任务三  安全管理  技能训练任务四  库存商
品的盘点第五模块  发货  技能训练任务  发货第六模块  综合训练  技能训练任务一  仓储作业综合训练  
技能训练任务二  仓储作业技能竞赛第七模块  工作总结  技能训练任务  物流公司年终总结大会附录  附
录一  仓储从业人员职业资质  附录二  仓储服务质量要求  附录三  通用仓库等级  附录四  温湿度对查表  
附录五  包装储运图示标志  附录六  危险货物包装标志参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<仓储作业实务>>

章节摘录

　　（1）勤俭节约，杜绝一切浪费行为。
　　（2）讲究卫生，保持环境清洁、整齐。
　　①按各部门的值日安排做好办公室卫生。
　　②在食堂进餐时，应将食物残渣倒人规定的器皿中，不得随意丢弃、污染用餐环境。
　　③在公共场所不得随意乱扔果皮纸屑、随地吐痰或其他影响环境卫生的行为。
　　（3）注重仪表，注重职业形象。
　　①上班时间穿正装、戴工牌，避免出现衣装不整、穿拖鞋、打赤膊等不规范着装的现象。
　　②公司的重要接待、大型会议、商务活动等重大活动或指定时间，按公司要求统一着工装或套装
，并佩戴工牌。
　　（4）爱岗敬业，提高工作效率。
　　①上班时间不擅自离开工作岗位，未经批准不从事与工作无关的事情。
　　②不在上班时间内睡觉、闲聊、打牌、玩游戏、浏览与工作无关的网页或报刊杂志等。
　　（5）按时到会，提升守时修养。
　　①准时参加集团内、公司内、部门内组织的会议、培训以及集体活动，不得无故迟到、早退、缺
席。
　　②因特殊原因无法准时到会的员工，需向会议组织者或部门负责人请假。
　　（6）说普通话，做文明人。
　　①工作时间内，员工从事与工作相关的对话交流需用普通话，说话语速适中、吐字清晰。
　　②向客户提供服务时面带微笑，使用文明用语及敬语，文明处理客户提问、矛盾及不合理要求，
避免客户投诉。
　　③日常工作与生活中，需保持礼貌待人、举止文明、态度真诚，不得出现辱骂同事和不尊敬客户
的行为。
　　2.奖励与罚则　　（1）奖励　　①公司提倡相互监督、鼓励举报，举报线索一经查实即对举报人
员给予一定奖励。
对提供重大线索的人员予以重奖，奖励金额按查处金额的50％提取兑现。
　　②对于对各公司&ldquo;员工六项行为规范&rdquo;起重大推动作用的个人或部门给予一定的现金
奖励，并在全公司内进行公开表彰。
　　③对于各公司&ldquo;员工六项行为规范&rdquo;执行较好的个人或部门（团队）可以采取多种方
式进行公开表扬，并以海报、刊物登载的形式进行宣传。
　　（2）惩罚　　①凡违反&ldquo;员工六项基本行为规范&rdquo;被发现或被举报的，经调查确有浪
费行为但浪费情节较轻者，如倒饭菜、单面打印、电灯未关、未使用VOIP电话等未引起重大浪费的，
处以10～50元的罚款；对于出现浪费金额超过50元的情节严重者，如态度恶劣产生负面影响的，处
以50～100元的罚款并进行曝光通报。
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编辑推荐

　　把课堂还给学生，让学生主宰课堂，行业专家与教育专家通过头脑风暴汇集思路。
　　教材图文并茂，并配置专门的PPT和视频文件　　互动式教材模块　　【行动目标】【行动准备
】【行动过程】【行动锦囊】【行动链接】【行动评价】【行动加固】　　PIPA【过程(Program)、仿
真(Imitation)、实践(Practice)、任务(Assignment)】教学法
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