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前言

“管理学”是国家教育部规定的普通高等学校工商管理类核心课程之一，其随着社会经济的发展而不
断更新，目前，管理学教材的版本较多，但大都定位于培养各类高级经贸管理人才，与应用型学校的
定位有较大区别。
对于应用型学校，这些教材在使用过程中有许多不适应之处，尤其是过于突出理论而忽视或较少强调
实践运用。
本书则定位应用型学校的人才培养目标，立足于提高学生基层管理职业能力与整体素质，坚持理论与
实务相结合，以培养应用能力为根本。
全书共分为六篇十六章：第一篇为“基础篇”，主要介绍管理和管理者的相关概念、管理理论的演进
、管理环境的分析以及管理道德与社会责任；第二篇为“计划篇”，主要介绍管理决策、计划工作和
战略管理；第三篇为“组织篇”，主要介绍组织结构设计、人员配备和组织运行与组织变革；第四篇
为“领导篇”，主要介绍领导理论与艺术、激励手段和沟通技巧；第五篇为“控制篇”，主要介绍控
制的原理、方法与类型；第六篇是“发展篇”，主要介绍知识管理、企业再造、六西格玛管理等新的
管理理论和方法。
根据应用型学校人才培养需要，本书把基本理论与发展前沿、理论知识与实践能力融为一体，在实用
性上有很大提升，主要特点如下。
（1）系统性。
系统、科学、全面地反映了现代管理理论的科学体系及其最新发展。
（2）应用性。
每章都配有与本章内容紧密相关的通俗易懂、贴进生活和工作的案例，供学生综合运用管理学知识分
析其中的成败得失。
（3）通俗性。
本书理论简单明了，通俗易懂，采用教学中的语言来阐述有关管理学的原理和基础知识，并通过对案
例的分析，使学生学到一些对具体的事件的分析方法。
（4）趣味性。
根据内容穿插【例题】、【应用实例】、【小思考】等模块，生动活泼，可读性强；每一章末设有【
案例分析】和【复习思考题】，能及时进行查缺补漏，检验效果较好。
本书适用于应用型学校经济、管理类各专业的专业基础课教学，也可供广大正在或志在从事管理工作
及相关活动的有志之士阅读。
本书由那薇和周洪担任主编，那薇提出写作思路、设计框架结构并总纂定稿，陕直顿教授担任主审。
编写组的其他成员（以姓氏笔画为序）有：王盐生、王俊程、石功雨、扶涛、周雷、曹国林，黄山参
与了校对工作。
由于编者水平有限，疏漏之处在所难免，敬请广大读者批评指正！
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内容概要

本书定位于应用型学校人才培养目标，立足于提高学生基层管理职业能力与整体素质，坚持理论与实
务相结合。
全书共分六篇十六章：基础篇、计划篇、组织篇、领导篇、控制篇和发展篇。
每篇明确学习目标，并有导入案例，各章基础理论中有应用实例、小思考等，章节后安排有小结、复
习思考及案例分析题。
    本书适用于应用型学校财经管理类学生，也可供高职高专相关专业教学使用，还可作为非相关专业
选修或企业管理人员以及期望获取管理知识的相关人员使用和参考。
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章节摘录

插图：人们之所以需要管理，是因为管理的好有助于人们更好地实现目标，但有了管理并不等于就能
实现管理的功能。
在现代社会，由于资源相对于人的欲望而言普遍比较缺乏，管理的必要性是普遍存在的，人们自觉或
不自觉地都会运用一些管理的方法来协调有限资源与无限欲望之间的矛盾。
那么，怎样才能说管理达到了预定的目的，或者说，衡量管理好坏的标准是什么呢？
根据管理产生的原因，管理理论认为，可用管理的有效性来衡量管理工作的好坏。
有效性包括两方面：效率与效果。
正如前面所说，效率是输入与输出的关系，是投入产出比，涉及的是活动的方式。
而效果与活动的完成、目标的实现相联系，即目标的达成度，也就是产出满足需求的程度，涉及的是
活动的结果。
要衡量一个管理者管理活动的业绩必须从效率和效果这两个方面来看。
而效率和效果是互相联系的。
组织不顾效率，很容易达到有效果，而把错事干好则是有效率却是无效果的。
一个高水平的管理者不仅使活动达到预定的目标而且做得尽可能有效率；低水平的管理者绝大多数是
由于无效率和无效果，或者通过以牺牲效率取得效果的。
管理不仅关系到使活动达到目标，而且要做得尽可能有效率。
低水平管理绝大多数是由于无效率和无效果，或者是通过牺牲效率来取得效果。
有效的管理应该是效率与效果的统一。
在日常管理中，我们既要注重效率，更要讲求效果。
效率与效果相比较，效果是第一位的。
【小思考】效率高就意味着效益好吗？
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编辑推荐

《管理学原理》：21世纪应用型财经管理系列规划教材
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