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前言

　　纵观人类社会的发展历史，无不记载着人类的文化、政治、经济、军事、产业、科技等重大变革
的延续，仔细思考，不难得出这样的结论：其实人类的社会发展史，就是一部管理实践、管理思想与
管理理论的发展史。
人类进行的管理实践活动，大约已超过6000年的历史。
一个世纪以前，以泰罗为首的科学管理的先驱者们，以严谨的科学态度和积极的开拓精神，创建了科
学管理体系，使管理原则和方法系统化，形成了独立的管理科学。
转眼之间，管理理论已经走过了近百年的历程，伴随着经济和社会的巨大变化，特别是科学技术的飞
速进步，管理学的内容不断更新，体系不断扩大，已日益成为人类社会活动中不可或缺的行动指南。
 　　历史已经证明，人类生产能力的提高和生活质量的改善，既是物质技术进步的体现，也是管理技
术进步的成果。
科学、技术和管理已经成为人类社会发展的三大支柱。
因此，深刻认识不同企业、不同地区和不同国家状况之间的管理差距，系统学习管理理论与方法，大
力开发管理资源，是新世纪我国加快现代化建设进程最重要、最迫切的一项任务，也是在经济市场化
、信息化和全球化大趋势下应对种种挑战的根本方法。
如何顺应时代的发展，如何使管理理论成为我们生活中极为熟悉和不可或缺的知识，对管理教育工作
者和本书的编者们提出了严峻的挑战。
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内容概要

全书共6篇、16章，全面系统地介绍了管理学的基本原理和方法，既包括了管理学的基本概念、管理学
的形成和发展、管理的各项职能等传统管理学的全部内容，也涵盖了管理思维模式、管理道德、管理
创新、知识管理等管理学新体系。
本书着重培养读者的管理能力，吸取了当今世界管理学前沿的最新成果，既体现了管理学的科学性和
系统性，又突出了管理学的发展性和实用性。
各章节前后均列举了相应的短小案例，紧密结合国内外企业实际，真正做到了管理理论学习与管理实
践相结合。
    本书可作为高等院校各类专业的管理学教材，也可作为各类企业的管理培训教材，并可供社会读者
阅读。
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章节摘录

　　授权是将完成某特定工作所承担的责任和相应的职权委派给下属，使下属在一定的监督下行使职
权的过程。
下属在授权范围之内自行决定如何完成工作，并有责任向上级管理者汇报。
上级管理者在授权后，还具有解除授权的权力。
　　授权与分权有所不同。
孔茨认为，分权是授权的一个基本方面。
授权的含义略大于分权，授权是上级把权力授予下级，分权是上级把决策权力分配给下级机构和部门
负责人。
授权的含义如下。
　　（1）分派任务　向被托付人交代所要完成的任务。
　　（2）授予权力或职权授予被托付人相应的权力或职权，使之能有权处理原本无权处理的事务。
　　（3）明确责任　要求被托付人对托付的工作负全责。
所负责任不仅包括需要完成的指定任务，也包括向上级汇报任务完成的具体情况和成果。
　　2.授权的好处　　通过授权方式配置职权可以使管理者得到以下好处。
　　①管理者可以把精力和时间投入与自己关键职责相关的重要工作上，而把那些与自己关键职责无
关的工作通过授权方式“交付”给下属。
　　②可以发挥下属人员的特长来完成一项适合他们的工作，调动他们的工作积极性，同时来弥补管
理者自己在这方面的不足。
　　③因为是授权，管理者对职权的使用具有主动性和灵活性。
管理者可以根据该项工作和被授权人的需要，实行全权委派或部分职权委派，即将完成该项工作的全
部责任和全部职权委派给下属，或将完成该项工作的部分责任和部分职权委派给下属。
另外管理者既可以授权，还可以根据情况的需要来解除授权。
　　④可以提高工作效率，将原来需要管理者自己同时完成的几项工作，委托给下属一部分“同步”
完成，节约了工作完成的时间。
同时被授权者在做决定前不再向他的上级管理者汇报，可以根据事情的现场情况做出决定，节约了时
间，提高了工作效率。
　　3.授权的工作流程　　①决定哪项工作可以委派。
　　②决定委派给谁。
　　③为完成该项工作提供资源。
　　④委派工作。
　　⑤授予实现这些工作所需的职权。
　　⑥对工作过程的反馈和监管。
　　⑦工作结束（解除授权）。
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