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前言

全球一体化和信息化进程的加快，特别是互联网技术的兴起对人们的社会生活影响最为广泛。
电子商务是互联网技术的主要应用之一，电子商务活动已经成为人们日常生活与工作不可或缺的组成
部分，电子商务使传统意义上的服务、商务发生了理念上的变化，引发技术上的改变，形成一种全新
的营销方式。
 本书按照项目教学方式进行编写，每个项目都经过精心设计，共介绍了10个项目，主要包括认识电子
商务、电子支付、网上购物、C2C网上开店、B2B网上采购与销售、电子商务网站建设、网络营销、
电子商务物流管理、电子商务安全技术、电子商务项目规划和建设等内容。
本教材体现以就业为导向，以培养高素质技能型人才为目标，强调基本知识和实用技能的融合，通过
项目教学、任务驱动、分层指导、综合评价的方式组织和开展教学活动，每个项目由“任务引入”、
“任务分析”、“任务说明”、“相关知识”、“任务实施”、“项目小结”、“基本练习”和“拓
展训练”八部分组成，为掌握电子商务知识提供学习环境，实施“教做学一体化”的教学理念，重点
培养学生的就业竞争力和发展潜力，逐步提升学生的职业素养，满足其劳动就业和持续发展的需要。
  本书由潍坊职业学院徐敏和天津电子信息职业技术学院王蓓担任主编、策划并统稿，彭振营、张桓
任副主编，张芳、蒋玉华、吴磊参编。
其中徐敏编写项目一和项目三，张芳编写项目二，彭振营编写项目四和项目五，张桓编写项目六、项
目十，王蓓编写项目七、项目八、项目九，蒋玉华和吴磊编写部分拓展训练。
  本书以电子商务岗位职业标准为依据设计教材体系，体现岗位职业技能要求，内容与国家电子商务
师职业技能鉴定标准挂钩。
本书既可作为高职高专、成人高等教育院校电子商务、计算机及相关专业的教材，也可作为广大电子
商务爱好者自学的入门教材，还可以作为电子商务技能鉴定参考教材和企业电子商务知识岗位培训教
材。
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内容概要

本书按照项目教学方式进行编写，以电子商务岗位职业标准为依据设计教材体系，体现岗位职业技能
要求，内容与国家电子商务师职业技能鉴定标准挂钩。
本书共介绍10个项目，主要包括认识电子商务、电子支付、网上购物、C2C网上开店、B28网上采购与
销售、电子商务网站建设、网络营销、电子商务物流管理、电子商务安全技术、电子商务项目规划和
建设等内容，并根据每个项目的具体内容与特点，合理设置工作任务。
本书注重实践能力的培养，在每个项目后安排基本练习和拓展训练，加深学生对课堂内容的理解，巩
固所学的知识，掌握基本的应用方法。
    本书既可作为高职高专、成人高等教育院校电子商务、计算机及相关专业的教材，也可作为广大电
子商务爱好者自学的入门教材，还可以作为电子商务技能鉴定参考教材和企业电子商务知识岗位培训
教材。
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书籍目录

项目一　认识电子商务项目二　电子支付项目三　网上购物项目四　C2C网上开店项目五　B2B网上
采购与销售项目六　电子商务网建设项目七　网络营销项目八　电子商务物流管理项目九　电子商务
安全技术项目十　电子商务项目规划和建设参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务项目教程>>

章节摘录

插图：③网上商店亚马逊网上书店经常被作为电子商务中成功的典型，在各种媒体中广为介绍。
许多人把书价低廉说成是亚马逊网上书店最吸引顾客的地方。
亚马逊经销的图书确实比市价低不少，其网页上就有让顾客“节省30％”的承诺，有些图书可比实体
书店低4～5折。
亚马逊网上书店成功的另两个要素是书籍挑选范围广和网页操作简便，使亚马逊网上书店能为消费者
提供专卖服务。
亚马逊网上书店现在己大大扩充了自己经营的产品范围，包括CD、玩具、礼品等，建立了规模庞大
的配送中心系统；并打算提供网上专卖店的目录管理服务，凭借自己的品牌优势，输出自己完善的网
上专卖业务管理模式，为其他的网上专卖店提供广告和指引服务。
这种服务称为Place服务，其他网上专卖店在亚马逊的网站上扮演专有内容提供商的角色。
分工的精密有利于效率和质量的提高，因而越来越多的企业采用分工合作的方式。
④国际贸易电子化无纸化电子贸易的最大优势在于对大量重复单据的快速、准确处理。
使用EDI等电子技术传递单证，网络上有专门的翻译软件，可将输入的内容自动翻译成所要求的单证
形式、语言形式，而且可以根据需要做成不同份数及组合，并保证自动传递到有关部门，同时追踪结
果，这一过程在极短时间内就可完成。
海关发展电子商务的作用主要有两个：一是适应海关业务量扩大的形势需要，提高自身的管理效率；
二是促进企业的进出口，给企业提供方便，同时杜绝逃税现象。
⑤旅游电子商务系统相对于传统的旅游业来说，旅游电子商务不仅可以提高工作效率，降低边际成本
而且旅游产品本身个性化、信息化、时令化等特性，也非常适合网上销售，更何况旅游产品还具有无
形性和不可贮藏的特点，其生产和销售的过程是在服务的过程中完成的，在电子商务方面不需要配送
环节，只需考虑网上支付的问题，而目前许多银行已提出一系列网上支付解决方案，因此，发展旅游
电子商务的条件正在成熟。
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编辑推荐

《电子商务实务项目教程》对传统的教学内容进行了重构，改变了目前电子商务课程教材技能实践内
容少的缺陷，以工作过程为导向，每个项目都是基于工作流程的体系，按照项目教学要求进行编写，
体现了工学结合的教学特点。
《电子商务实务项目教程》以电子商务岗位职业标；佳为依据设计教学体系，按照岗位职业技能要求
组织内容，与国家电子商务师职业技能鉴定标；佳紧密挂钩.学生通过学习《电子商务实务项目教程》
后可以考取电子商务职业技能证书。
《电子商务实务项目教程》注重实践能力的培养.根据每个项目的具体内容与特点，合理设置工作任务
，在每个项目后安排基本练习和拓展训练，加深学生对课堂内容的理解，巩固所学的知识，掌握基本
的应用方法。
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