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内容概要

本书是《汽车及配件营销》配套的实训教材，以工作过程为导向，按工作流程对学生或学员进行训练
，主要内容包括业务人员从业素质培训，整车销售核心流程培训，维修服务核心流程培训，经营目标
管理流程培训，汽车贷款培训，汽车上牌及保险流程培训，二手车交易流程培训等。
本书所采用的材料来源于实际，内容新颖，实用性强。
本书有配套电子教案，方便教学。
     本书可作为高职高专院校、成人高校、中等职业学校汽车类专业的实训教材，也可作为企业培训员
工的培训教材。
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