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内容概要

　　本书涵盖了人力资源管理的方方面面——人力资源规划、岗位分析、员王管理、员王培训、绩效
考核、员工激励、企业文化、劳动合同管理、薪酬管理、员工福利、奖惩制度等，旨在告诉读者人力
资源管理的流程与制度设计，并提供适用的范本供参考。
　　本书脉络清晰、简单易懂、实操性强，是中小企业管理人员、操作文员的实用工具书。
　　本书适合企业市场部、销售部的部门经理、主管、营销人员、业务人员、客户代表，以及相关培
训机构、大中专院校相关专业的学生阅读参考。
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作者简介

江艳玲，1975年出生，深圳市戴明企业管理策划有限公司董事、高级认证咨询经理，西安电子科技大
学毕业，曾用名江雨蓉，ccAA国家注册高级认证咨询师，高级顾问师，高级讲师、资深培训师。
在认证咨询方面深得客户好评，十几年企业管理推行实战经验，成功辅导近400余家企业通过各类管理
体系认证，专长于生产管理/目标绩效管理/IE过程/CIS企业形象识别系统/有害物质管理/采购管理/5S改
善活动等领域。
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