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内容概要

　　《服装这样卖就对了》采取情景模拟的形式，依托多年来的服装销售实践，精心挑选了服装销售
过程中常见的代表性问题，通过“情景再现”、“错误示范”、“问题分析”、“应对策略”等模块
全方位展示了服装导购员的销售策略与销售技巧。
认真阅读本书，你很快就能掌握高超的服装销售技巧，轻松应对顾客的种种异议，提升你的销售业绩
。
　　本书适用于各类服饰导购员及门店管理人员，以及相关机构的培训人员和有志于从事服饰销售的
人士使用。
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书籍目录

第一章　如何处理同顾客的关系情景一　导购热情接待顾客，顾客冷淡回应情景二　无论导购怎么推
荐，顾客就是不愿试穿衣服情景三　顾客说：我考虑一下再决定吧情景四　陪伴购买的人左右了顾客
的决定情景五　顾客很喜欢试穿的衣服，却被闲逛的顾客随口否决了情景六　营业高峰期，顾客抱怨
导购服务不周甚至离开情景七　导购热情过度，遭顾客反感情景八　导购应适当赞美顾客，博取欢心
第二章　如何处理顾客的穿着异议情景一　这件衣服穿起来很显胖啊，我还是不要了情景二　这件衣
服太成熟了，穿起来显得好老气情景三　我不喜欢这款，看起来太土了情景四　衣服很合身，可是顾
客还是觉得有点小情景五　你们的衣服怎么穿起来这么紧呀?情景六　这件衣服款式不错，可是颜色不
适合我情景七　你们店的衣服颜色怎么都那么深呢情景八　这款衣服满大街的人都在穿，我不试了情
景九　算了，我不想试，我已经有一件和这款差不多的了情景十　这款还不错，但是我同事已经买了
一套，我不想和她穿一样的情景十一　衣服款式不错，可惜，好像面料质量不是很好情景十二　你家
的衣服越来越年轻化了，都没有我穿的款式情景十三　你们的款式怎么这么少，都找不到喜欢的情景
十四　算了吧，这件衣服我穿起来一点都不好看情景十五　这件衣服的领口有点低，容易走光情景十
六　这种裙子风一吹就飘起来了，不安全情景十七　我穿这个，会不会显得太年轻幼稚了?情景十八　
这条牛仔裤穿着挺好看，但是腰太低了情景十九　你们的牛仔外套很硬，穿起来很不舒服情景二十　
裤子太长，可是如果改短了，裤脚的装饰就会有影响情景二十一　你们这种面料还有其他款式吗?情景
二十二　顾客试了几套衣服过后，什么都不说转身离开第三章　如何处理顾客的质量异议情景一　顾
客认为面料透气性差情景二　顾客担心纯棉衣服会褪色、缩水或起球情景三　这款不是纯棉的，我不
要了情景四　这件衣服的面料好像不是很好情景五　这件衣服车工不好，线头又多情景六　衣服不能
机洗，太麻烦了吧情景七　怎么这个衣服还需要干洗啊情景八　听说羊毛衫很容易掉毛，还会起球情
景九　顾客看上了一件针织衫，因为担心会变形而犹豫不决情景十　你们拿出来做促销的产品是不是
质量有问题啊情景十一　旧款重新上架，被顾客认出情景十二　由于款式类似，顾客误认为新款是去
年的旧款第四章　如何处理顾客的品牌异议情景一　你们这个牌子是刚出来的吧，都没有听说过情景
二　顾客不满地说你们品牌怎么找XXX代言啊情景三　我一直都是穿XX这个牌子情景四　现在很多都
说自己是国际品牌，谁知道是不是呢情景五　你们这个牌子的衣服和XX牌子很像，到底谁仿谁的啊情
景六　你们新品上架的速度实在太慢了情景七　我是你们品牌的老顾客了，发现你们的风格一直在变
情景八　你们品牌在其他商场还有店铺吗，我想去看看第五章　如何处理顾客的价格异议情景一　这
一件还不错，就是有点贵了情景二　我都来过好几次了，是诚心想买，你就算我便宜点，下次我多带
些朋友光顾情景三　我经常来你们店，也算是老顾客了，怎么一点优惠都没有情景四　我是你们的老
顾客，怎么和新顾客的折扣一样情景五　我是你们的老顾客介绍过来的，可以优惠多少情景六　我看
到对面店的衣服和你们的款式差不多，但是比你们便宜很多情景七　你们的衣服为什么那么贵情景八
　顾客认为太贵了，没必要买这么好的衣服情景九　我也懒得再讲价了，你说吧，最低多少肯卖情景
十　顾客明明很喜欢这件衣服，却拼命在讲价情景十一　顾客试穿后很满意，但是看到价格就不买了
情景十二　顾客一看到衣服标价转身就走情景十三　做促销的衣服，顾客依旧在讲价情景十四　我是
你们老板的朋友，怎么说也得再优惠点吧，要不我给他打个电话情景十五　你们家的衣服质量一般般
，怎么价位那么高情景十六　你们店什么时候会打折呀情景十七　现在连国际品牌都打折，你们凭什
么不打折情景十八　怎么你们的品牌还没有过季就开始打折情景十九　你们现在打7.5折，以后会不会
有更低的折扣情景二十　好像你们的衣服越来越贵了情景二十一　我不要赠品积分，直接给我打个折
扣吧情景二十二　给我去掉29元的零头，我一定买情景二十三　你们品牌经常打折打得很厉害，我还
是等到打折的时候再来买情景二十四　这条裤子这么贵，送我条皮带可以吧情景二十五　打折后顾客
还想要赠品情景二十六　好吧，既然不打折，那送我一些饰品情景二十七　别的品牌也打7折，赠品
比你们丰富多了情景二十八　这种面料有什么特别，怎么那么贵情景二十九　我只是个学生，虽然很
喜欢你们的衣服，但是价位承受不了情景三十　活动规定产品一件6折，两件5折，但是顾客只看中一
件，要求以5折够买情景三十一　一件不打折，两件也没有优惠，那我还不如不买情景三十二　我只
是先试试，等你们打折的时候我再买情景三十三　和其他店比起来，你们提供的会员卡优惠力度太小
了情景三十四　如果这款衣服一个月内打更低的折扣，你们保证给我补差价Ⅱ马情景三十五　这件衣
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服我才买了没多久，就打折打得那么厉害，你们要赔我差价第六章　如何处理顾客的投诉问题情景一
　前不久买的衣服经过洗涤后出现了褪色、缩水、起球之类的质量问题情景二　顾客投诉衣服出现裂
开、脱线现象情景三　顾客自身原因造成服装损坏，却要求退换，情景四　在退货期内，因款式大小
等非质量问题要求退换情景五　按规定这种情况可以退货，但是已经超出了退货期限情景六　按规定
这种情况可以退货，但是顾客丢失了购买单据情景七　顾客在商场看到相同款式的衣服，但是价格较
低，要求补差价情景八　别的品牌店都可以帮我们改裤脚/尺寸，为什么你们不可以情景九　顾客打电
话来投诉某位导购服务态度差参考文献
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编辑推荐

　　为什么顾客明明很喜欢这件衣服却不购买？
为什么我很热情地接待顾客，销售业绩却无法提高？
为什么即使衣服标价再低，顾客还是要讲价，就算老顾客也会还价？
为什么很多顾客只试不买，该怎么说服他们？
为什么同事的老顾客会帮他们介绍新顾客，而我的却不能？
⋯⋯　　本书采取情景模拟的形式，依托多年来的服装销售实践，精心挑选了服装销售过程中常见的
代表性问题，通过“情景再现”、“错误示范”、“问题分析”、“应对策略”等模块全方位展示了
服装导购员的销售策略与销售技巧。
认真阅读本书，你很快就能掌握高超的服装销售技巧，轻松应对顾客的种种异议，提升你的销售业绩
。
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