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前言

现在本科教育已逐渐走向大众教育，社会对教育的要求已越来越向着应用的方向发展。
电子商务源于实践，其教材也应以实践为主，电子商务教育也要尊重实践，只有这样才能培养出电子
商务的应用型人才。
本书向读者介绍了电子商务的基本框架，包括电子商务的概念、电子商务的机理和运作模式及电子商
务的支撑环境，使读者掌握电子商务的基本理论、基本知识、基本技术、基本法规等内容。
书中每章都有引导案例，这些案例中有的描述了网民利用电子商务所带来的便利，有的描述了中小企
业利用电子商务成长的过程，有的描述了企业网络营销的成功经验，有的描述了企业搭建电子商务系
统的过程等。
在每章的最后有小结，方便读者对理论知识的掌握，另外每章的结尾都有思考题和上机实践题，这对
提高读者分析能力和实际操作能力都有较大帮助。
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内容概要

本书全面、系统地介绍了电子商务领域各方面的基本理论、基本知识和基本技能。
内容包括电子商务概述、电子商务交易模式与网上支付、电子商务技术基础、电子商务安全技术、电
子商务与物流、网络营销、电子商务法和电子商务系统分析与设计等。
通过每章的学习目标和引导案例，重点介绍概念和方法，尽量做到理论联系实际；每章后有小结，并
附思考题和上机实践题，以帮助学生提高分析和上机操作能力。
全书内容编排既适合教师教，又方便学生学。
     本书可作为高等院校本科经济类、管理类、信息类及计算机类专业电子商务概论课程的教材，同时
，本书对企事业单位从事电子商务研究与应用的管理及技术人员也有重要的参考价值。
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章节摘录

插图：①24h在线服务可以为企业增加无限商机。
世界各地存在的时差，造成了国际商务谈判的不便。
然而，国际互联网的网页可以实现24h的在线服务，任何人都可以在任何时候在网上企业查找信息，
寻求问题的答案。
若没有理想的答案，还可以发出电子邮件进行询问。
如果24h的网上交易能与企业原材料的采购、产品制造过程的电脑网络连接起来，无需人工干涉，那
么网上交易的交易成本会大大降低。
在线式商店能够24h、365天经营，这是传统市场实际店铺很难做到的。
②24h全球运作为企业增加无限商机。
由于电子商务是24h全球运作的，网上的业务可以开展到传统销售和广告促销方式所达不到的市场范
围。
因此，使用国际互联网进行销售活动可以赢得新客户。
（5）减轻物资的依赖国际互联网为那些新兴的虚拟运作企业提供了发展机会。
新兴企业可以不必像传统企业那样必须创建相应的基础设施来支持正常经营运作，新兴企业可以尽量
少持有库存，或根本不必持有库存，也可能不必具备实物运作空间。
（6）电子商务的交互式特征提高了服务质量交互功能是电子商务的最大优势所在，在线商家可以在
网上提供公司和产品的详细介绍，订单查询和FAQ（常见问题与解答）等，使客户能够自己了解各种
信息，从而大大提高了服务质量。
通过在线追踪、在线调查或提供在线咨询服务，商家可以及时了解市场的反馈信息，以便改进工作。
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编辑推荐
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