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前言

每个人都离不开管理。
要么是管理者，要么被管理！
当我们做一名“管理人员”的时候，就要努力学习一些心理学诡计，尽量达到四两拨千斤的效果，最
省力而成果最巨大！
事实上，每一个成功的企业背后，都藏着无数个卓越的管理人员！
没有优秀的管理人员，再好的项目也会流于空谈。
有人说，一个企业经营的成败，98%由管理水平决定。
一个不懂心理学诡计的管理者，就容易陷入自我混乱状态，无法掌控机构内错综复杂的人事关系。
如果你懂得人心的秘密，就可以对症下药，积极调动下属和员工自动自发地工作，下面的人都卖命地
为你的目标服务，这样一来，何愁大事不成！
何愁大业不定！
人们喜欢用“睿智”、“才华横溢”、“绝顶聪明”等词语来形容优秀的管理人员。
作为一个卓越的领导，确实需要聪明一些，聪明之处就在读懂人心，懂得最玄奥的心理操纵术！
要知道，功夫在诗外，管理也是如此，真正的管理绝招在管理之外，它就藏着人心深处。
在某种意义上说，管理就是管人，而管人就是管心！
如何才能更好地管好人心呢？
如果懂得一些管理中的心理学诡计，你可以不动声色地说服他，该泼冷水的时候泼冷水，该感情投资
的时候别心硬。
只要他的心归属于你，一切都会乖乖就范。
作为上层管理者应该怎么做？
你要管头管脚，但是千万不可从头管到脚。
作为上层管理人员，你没必要指手画脚地告诉下属“该如何如何”，你要学会正确授权的方式。
而这一切都需要很好的沟通方式。
在本书中有具体而实用的沟通法则，让你真正把下属的能力发挥到最大。
本书正是从管理中的心理学诡计角度入手来写的一本实用工具书。
如何悄无声息地穿透下属的心墙？
如何让下属全都听你的？
如何花最少的时间完成最好的执行？
如何优化资源使团队力量拧成一股绳，最终实现事业的成功？
这正是本书的目的。
如果你能平心静气，对此书中的管理法则和案例潜心研读，精心思考，就能体味出管理其实是一件很
简单的事，只要你熟悉了诡计的味道，就能让自己爬升到心理金字塔的顶端！
不管你是不是领导，学习管理中的心理学诡计都很有必要，这是一种准备！
不管你懂不懂管理，学习管理中的心理学诡计都很有用，这是一种升华！
这是一本真正帮你解决管理难题的书！
每一个渴望实现自我、提升自我的人都要读！
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内容概要

　　管理中的心理学诡计，就是让读者树立以人为本的管理理念，学会激励与领导的心理精髓，掌握
经营人心的心理策略，学会管人与用人的心理秘诀。
《管理中的心理学诡计》并非拘泥于心理学的理论体系，没有乏味枯燥的说理，而是以实用为主，选
取了管理心理学领域中许多精华的心理效应和心理法则，解读管理中的心理活动及其奥秘，把深奥的
管理心理学还原为喜闻乐见、家喻户晓的案例和经验，用通俗明了的语言对管理中的心理现象进行了
剖析，深入浅出、浅显易懂，使读者在轻松阅读中学以致用。
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作者简介

致力于商业心理学的研究。
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书籍目录

第一章 管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚
兵熊熊一个，将熊熊一窝
管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚
懒蚂蚁效应——为什么你的管理工作勤奋而没有成效
狼是如何被兔子吃掉的
杜利奥定理——没有什么比失去热忱更让人垂垂老矣
无为而治——自发的才是最有效的
把喜欢干涉不必要的工作的坏毛病改掉吧
成功的管理者既要“先天赋予”，也要“后天塑造”
伟人之所以伟大，是因为他们决心要做出伟大的事
管理者要避免坏情绪的传染
管理者不仅是“指挥官”，更是“教练”
只有偏执狂才能生存
第二章 目标管理——给员工“画饼”的哲学
给员工画一个大饼
只有看到别人看不到的，才能做到别人做不到的
成功始于果断的行动
得寸进尺效应——三寸一尺，步步晋级
篮球架定律——跳一跳才够着的目标更具吸引力
吉格勒定理——设定高目标，就等于达到了目标的一部分
参与效应——员工的主人翁意识永远不会过时
跳蚤效应——不要“自我设限”
当你同时拥有两只手表，你就会无法确定时间
到处是重点，就没有重点
费斯法则——在得到第二个之前，别扔掉第一个
坚持不懈，最终将会达到目标
第三章 出手不狠，地位不稳——管理者一定要懂的决策技巧
绕开“沉锚陷阱”
斯隆法则——有争论才能有高论
正确的决策在适当的时候作出才是最有效的
如果不决策不会出现问题，那就不要做任何决策
霍布森选择效应——避免没有选择余地的选择
计划不如变化快，制订计划七成就够了
记住，有益的情报90％来自于公司之外
冰山定律——了解真相之前不要轻易决定
退却不是失败的开始，而是成功的前序
重视利用员工的智慧
第四章 慧眼识英才——管理者必须练就的真本事
一个出色人才能顶50个平庸员工
世界上没有无用之人
重视第一印象
善用比自己强的人，企业才能成为巨人
皮格马利翁效应——说你行，你就行
最合适的人选即是最佳人选
最难作但是又必须作的决策就是换掉一个关键的下属
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用人不疑——不因人言而废才
第五章 不要指手画脚地告诉下属“该如何如何"
留一个缺口给你的下属
集众人之智，让部属多动脑筋找出最佳方案
授权他人后就完全忘掉这件事，绝不去干涉
不要指手画脚地告诉下属“该如何如何”
只有清楚地交代指令，才能够明确指令
把你的指示放在腹中
第六章 五分钟打动员工——赏罚激励是最有效的管理手段
建立合理的薪酬制度
激励的方法不同，产生的绩效也不同
以待遇吸引人，以感情凝聚人
需要平衡的不只是工资制度
策略绝妙不如执行有效
无论赏罚，都要有度
倒U形假说——个人的工作效率和外界刺激有关
互惠原理——你奖励什么，就会得到什么
热炉法则——严谨的制度是制胜的法宝
激励要讲求实效
⋯⋯
第七章 如何说下属最爱听，怎样听下属最爱说
第八章 看清岗位提对人——管理者如何让能者居之
第九章 大家拧成一股绳——团队执行力才是最强大的力量
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章节摘录

版权页：（1）公开表扬，私下批评。
我们中国人爱面子，而且面子大于一切，如果在公众场合批评下属，会让他们感觉自己丢了颜面，会
导致领导和下属的关系紧张，甚至使下属对你怀恨在心。
很多公司都喜欢在大会上对犯错的员工进行点名批评，这是一种缺乏人性化的管理方法，没有考虑到
被批评者的内心感受，也很难使犯错的人痛改前非。
另外，当众批评打击的不仅仅是被批评的一个人，而是大部分的员工，很多员工会想，这次批评的是
我的同事，下一次可能就会轮到我了。
这种心理会使员工对领导产生戒备心理，如果每天怀着这种忐忑不安的心理工作，不仅会影响工作效
率，而且会促使他们尽快离职跳槽，逃离这个是非之地。
在公众场合表扬下属，可以鼓舞斗志，给他们信心，而公众场合批评下属却会打击斗志。
所以批评员工要私下进行，比如把犯错的员工单独叫到办公室问话，这样不仅给员工面子，而且可以
更清楚地了解他犯错的原因。
另外对于那些犯了小错的员工，只需用电话提醒一下就可以了，没必要兴师动众，大动干戈。
（2）暗度陈仓批评法。
暗度陈仓是战术中的重要战略之一，用在对下属的批评上也有着出奇的效果。
这种批评避免了和下属直接交锋，只需对下属的错误进行间接的提醒和批评。
比如，一家公司在举办一次重要的活动，邀请了很多行业的精英人士。
会议的负责人小丁来到会场之后，才发现前天准备好的桌签忘在了办公室，他准备去打印店重新打印
，但此时离会议开始的时间只有15分钟，正在他左右为难之际，公司老总从自己的文件包里掏出了桌
签。
原来小丁前天离开办公室时，忘记把桌签带走，刚好老总找他有事，发现了他落在办公桌上的桌签，
老总收好后放在自己车子的后备厢里，第二天就直接带到了会场。
老总把桌签交给小丁的时候，对他开玩笑道：“我现在都成了你的跟班了，以后可不要这样粗心大意
了。
”在这件事情上，老板不仅解决了小丁的燃眉之急，而且也没有因为批评使小丁伤到面子。
从此以后，小丁做什么事情都非常认真，一年之后，就被提升为总经理助理。
（3）留有余地批评法。
我们知道画家在画画的时候，并不是把所有的景色都画出来，而是寥寥数笔就展现出来一个完整的轮
廓，剩下的就任你去想象了，给人一种言已尽而味无穷的味道。
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后记

大多数情况下，管理靠的不是亲力亲为，而是心理操纵！
管理人员在具体工作当中要懂得管理中的心理学诡计，这样才可以让管理工作进行得游刃有余。
    纵观那些卓有成效的管理高手，他们都不是靠磨破嘴皮和拍断桌子来强迫下属成功执行的。
事实上，这样去做往往不会获得大的效果。
真正的高手都懂得在管理之外下功夫，他们懂得自己化用绝招，施用各种或明或暗的手段，让下属和
员工心甘情愿与自己同舟共济。
可以说，他们也许并不怎么滔滔不绝地向下属下达指令，但下属就已经被他们俘虏。
他们抓住了下属的心！
    本书正是从实用角度入手来写的一本管理秘诀！
这本书在参阅各类管理类图书的基础上，去伪存真，结合自身实践体验道出管理的绝密方法。
不打算有任何保留和隐瞒，像竹筒倒豆子般传授读者诸君一些实用的心得和感悟。
书中写出在管理环节中可能遇到的一些问题，并给出诸多解决方法和原则，同时附有生动的管理案例
，这些案例都是来自于活生生的现实生活，相信您看了之后会心领神会。
这些都会让你更加了解下属以及员工的心理特点，帮助你跟他们建立起一个融洽的合作关系，这样一
来，你就会在管理工作中得到事业的提升，从而改善自己的生活，改变自己的命运！
    通过本书的学习，期望你的管理技巧更上一层楼。
希望你能更快地融入到管理的理想状态之中。
相信你能够把本书活学活用时，也正是你修炼成功之际！
    在本书创作过程中，特别感谢南京师范大学心理学硕士李抗先生提供大量管理心理学方面的指导和
建议，而且本人采访了参与管理工作的徐如强、宋云、崔秀花、贾亦真、张森荣、海文琪、吴江涛、
魏国昌等，聆听他们讲述实际管理经验，获取了大量新鲜的第一手资料，对本书实用性增色不少。
    同时，作者本人还深入调查员工代表刘国政、崔中华、王秀兰、辛明亮、韩新民、王忆平等人在领
导管理下的心理变化，这样使本书更加客观、真实。
另外，我还特别感谢张新秀、刘燕洒、魏素娟、陈建伟、宁月玲等人提供的文字写作方面的指导和建
议。
没有你们的支持和协助，这本书是不可能完成的，正是众人的共同智慧，让本书拥有了生命和价值，
在此不胜感激！
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编辑推荐

《管理中的心理学诡计》：利用心理学战术化解管理难题的经典读本管理！
其实很简单，制胜策略就在心理操纵问、兵熊熊一个，将熊熊一窝成功的管理者既要“先天赋予”，
也要“后天塑造”管理者不仅是“指挥官”，更是“教练”只有看到别人看不到，才能做到别人做不
到正确的决策在适当的时候提出才是最有效的只有清楚地交代指令，才能够清楚地明确指令凡是可以
交派的事情一定要交派下去往上爬时，一定要保持梯子的整洁管理者要管头管脚，却不可以从头管到
脚目标管理——给员工“画饼”的哲学出手不狠，地位不稳——管理者一定要懂的决策技巧慧眼识英
才——管理者必须练就的真本事不要指手画脚地告诉下属“该如何如何”5分钟打动员工——赏罚激
励是最有效的管理手段如何说下属最爱听，怎样听下属最爱说看清岗位提对人——管理者如何让能者
居之大家拧成一股绳——团队执行力才是最强大的力量亲密有间，疏而不远——如何让下属喜欢你洞
察下属心理就这几招未雨绸缪，不要等到大雨淋头才开始找伞最喜井喷式发展，最忧雪崩式破产认清
问题比解决问题更重要管理是一场关于心理的较量。
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