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前言

成功离你并不遥远    一个人到底能不能掌握自己的人生？
    这是一个永远捉摸不定的大话题，只有少数人有继续想下去的勇气，但可以认定的是，每一个成功
的人之所以成功，就在于他一直坚持着别人不能坚持的事。
    我毕业于西安医科大学，与很多莘莘学子一样，毕业后作为一名医生，在中国的一家医院勤勤恳恳
地工作了十年。
这是人生中的黄金岁月，三十而立，但我的生活却平实得忍不住将之遗忘，唯一值得欣慰的是，我一
直没放弃我的梦想——不甘于平庸地生存。
    从1994年到1998年，我终于抓住了一生的转折点。
我有幸于匹兹堡大学做研究员，随后在一家私人公司工作了两年。
我学会了包括销售技巧及人际交往在内的大量经验——尽管这些与我毕生积累的医学领域没有紧密的
关联，但却收获了我最得意的人生信条：    “一个人学会了什么并不重要，重要的是一直保持学习的
状态”。
    我的轨迹从此开始转变！
    凭借这些销售的经验，2000年我加入了美国纽约人寿保险公司。
这是一家拥有160多年悠久历史的公司，是美国财富百强公司之一，也常年扎根世界500强公司排行榜
前100名，曾连续56年获得全球MDRT(百万圆桌会议成员)排名第一的殊荣。
在美国历史中，有10位总统选择了纽约人寿为他们的家庭提供财务保险，这就是这家公司的实力、荣
誉与系统训练的结果——纽约人寿高度重视员工的目标与态度。
    我所有的阅历与锻炼，被这家优秀的公司激活并发扬光大，三年的销售生涯让我获得百万圆桌协
会(MDRT)会员资格，即便时至今日，也仅有为数不多的人享有此荣誉。
我将这份荣耀归功于纽约人寿公司系统化、职业素养锻炼的结果。
    2003～2011年间，我开始带领团队并系统地培养下属，期间共培养了83人(业务代表＆业务经理)，其
中约1／3的人都成为了百万圆桌协会(MDRT)的会员。
我们一直相信：有人才有一切，人可以创造一切！
因此我们非常重视员工培养，并且有一套完整的培训制度。
    2006年与2011年，我作为旅美侨学界的代表，有幸两次接受了中国国家主席胡锦涛的亲切会见。
    而这一切，并非偶然！
    在一个系统、科学的管理环境中，每个员工的潜力将被激发出来，使他们更有能力把握自己的命运
，规划自己的职业生涯，并有计划地实现伟大的人生目标。
    2011年，幸蒙夸克(中国)顾问有限公司苏娜女士(Rian)邀约，将《能力拼图——世界500强的职场正规
则》书稿发予我，征询我的浅见。
拜读后竟然大吃一惊，书中关于职业素养训练的内容，竟然与我的职业发展经验不谋而合！
    成功的人与不成功的人差别在哪？
    有人说是努力，有人说是聪明。
这都很重要，但更重要的是习惯。
养成良好的职业习惯，自然能造就成功的机会。
    在这本书中，根据夸克商学院长期的积累，将通往成功的职业化素养分为五个维度：行动力、领悟
力、潜创力、学习力与表现力，并分别阐述了每个维度的构成要素，给出具有针对性的方法、原则和
实战训练，这其实就是纽约人寿培养职业精英的方式。
    比如我们的经理制度，经理的第一项工作任务就是帮助下属设定目标与年度计划，包括每一年要取
得哪些成绩，三年、五年之后，又该达成什么目标，目标的制订必须合理，在实际努力的条件之下方
可达成。
这就是这本书有关行动力的主要内容，同时，本书又以更为详细的方式，讲述了如何保证目标执行的
关键点。
    多年来，通过大量实践，我发现了一个很有意思的规律：在短时间内就可以快速建立职业素养的人
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，往往成为职业精英的几率超过90％，而没有经过系统地职业素养培训或接受培训较晚的人，取得成
功的几率不过10％。
这也从一个侧面说明：    个体职业生涯的优化，与系统地接受职业素养训练密不可分。
    当你搭乘一辆快车，自然就会缩短到达目的地的时间，这也正是本书的精髓所在。
于是我不避鄙薄，欣然应邀为本书作序，希望越来越多的祖国同胞借助本书实战模拟国际化的职业素
养培训，得到正规、完善、系统的职业化行为规范，将自己的命运掌握在自己手中！
    孙波    New York Life Insurance Company    Greater Washington General Office    (纽约人寿保险公司，大华
盛顿公司副总经理)
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内容概要

人与人之间的天赋能力，相差无几。
在后天成长、学习、工作的过程中，有些人处于相对优势的环境，逐渐养成了良好的行为习惯，事业
和生活的质量得以持续提高。

经过夸克商学院长期研究发现，身处世界500强公司的职业精英们，尽管行业领域大相径庭，但却拥有
大致相同的职业习惯与行为方式。
这也是《能力拼图(世界500强的职场正规则)》重点阐述的内容——通过五个能力维度，向读者展示一
整套关于行动、领悟、创造、学习、表现的行为习惯与思考方式，任何人只要经过科学的锻炼，就能
逐步养成这些职业素养，成为本行业的职业精英！
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作者简介

夸克商学院品牌隶属于夸克[中国]企业顾问公司，夸克是中国第一家从事企业量化管理服务的管理咨
询公司。
15年来夸克致力于为中国企业创建完整的量化管理系统，同时提供世界领先的量化管理咨询服务，帮
助中国企业快速提高核心竞争力。

正如微软为电脑带来了Windows一样，夸克能为企业带来高效、便捷的组织解决方案，使企业的管理
和工作方法变得更加简单，让更多人成为优秀的管理者。
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章节摘录

版权页：插图：夸克APPLE学习力的最高层级，不仅仅是教你如何学会一门技能，而是针对素质学习
的训练，学以致用，这可以让你从容面对各种陌生的挑战，将思维有形化。
具体包括如下四步。
完全无迹可寻的事情少之又少，绝大多数看上去很艰巨的任务，都隐藏着解决它的突破口。
因此，当你接触到一个陌生的领域，千万不要手足无措。
你需要根据自己的知识积累与经验，借鉴你熟悉的相似难题的解决方案，得到启发。
借鉴是可参考信息收集的过程。
构建一个方案解决模型十分关键，这个模型至少要针对你面临的困惑，可以分为几个模块，或者几个
关键流程，再或者是若干层级。
你需要仔细思考这些要素之间的逻辑关系，尽量让它们的存在更合理一些。
比如你从生产部门调职进入营销部门，首先要参考与营销相关的知识信息，再想想你在生产部门工作
的哪些经验可以启发你适应新环境，然后把它们组合起来，用逻辑关系作为线索，构建一个帮你摆脱
工作盲区的方案解决模型。
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媒体关注与评论

一个高效团队，如同一部精密的仪器，每个部件都有具体的型号与规格，这样整体才能协调一致，运
转自如。
本书带来的职业素养训练，可以辅助管理者锻炼一支行为规范的队伍，互相配合紧密无间，塑造超强
的执行力。
　　——蔚蓝仕科技有限公司总裁黄正宇博士（Ph.D）国家特聘专家，中组部“个人计划”专家在世
界500强公司中，无论科技、金融、制造还是服务公司，他们的员工都有本质统一的职业素养训练。
这些通行的职业能力，跨越了行业领域的界限，成为高素质人才的身份证。
　　——前微软高级项目经理，金柏扬帆公司执行总裁浦汉来博士（Ph.D）当我们跨出校门开始职场
工作时，我们面对的是一个全新的世界。
10年以后，当年学校里最优秀的学生也许会变得碌碌无为；而当年在学校并不起眼的中等生，却有可
能取得令人瞩目的成功。
职业化能力的培养和锻炼是决定你成败的关键之一。
　　——斯坦福大学博士，北方之星数码技术有限公司总经理莫小康职业素养训练，可以提升员工个
人的职业能力，帮助他们成为不可替代的高素质人才；同时也帮助管理者将不同特质的员工融合成一
体化的高效团队，从而提升企业的竞争力。
这是双赢的结果。
　　——华信技术检验有限公司总经理，中国机械工业质量管理协会副会长王蔚林
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编辑推荐

《能力拼图:世界500强的职场正规则》：员工工作不称职，执行力低，沟通效率低等问题，其根源是
因为企业内部沒有形成良好的职业化工作习惯，500强企业的组织效率之所以高，正是因为重视全体员
工的职业化能力培养。

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<能力拼图>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


