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前言

我国现存最早的医学典籍《黄帝内经》云：“是故圣人不治已病治未病，不治已乱治未乱，此之谓也
。
”这种“治未病”理念所传达的预防思想与现代健康管理的预防理念不谋而合。
然而，健康管理作为一个行业和学科，却最早出现在美国，到20世纪90年代后期才在我国出现。
可以说，健康管理是一个朝阳产业，在我国尚属起步阶段，等待着它的将是充满美好发展前景的明天
。
根据中国卫生部“健康中国2020”战略的描述，未来将是健康事业发展的黄金十年。
在国家“十二五规划”中，也将建设大健康产业作为一项重要的系统工程。
随着国民经济的发展和人民生活水平的提升，大健康产业的理念正在逐步深入人心，普通民众对健康
的需求也日益增加，越来越多的人意识到疾病的预防远重于治疗。
于是，健康查体成了人们预防疾病的基本途径和保健的基本需求。
全国各地的体检机构如雨后春笋般涌现出来。
体检机构因其本身既有医疗行业的本质又具有保健康复等健康产业的特性，在服务中体现出独有的特
色。
但由于缺乏可供借鉴的教材和经验，目前健康管理市场上存在着专业人员水平参差不齐、机构服务机
械单一等现象。
全面、规范的培训和管理是规范体检技术操作和流程，提升体检质量，使体检机构由单纯查病的初级
阶段向崭新的健康管理系统工程过渡的根本途径。
在这个大需求下，天狮集团泰济生国际健康管理中心组织了各部门、各科室的主任、医师和行政人员
，结合本机构健康管理工作的经验和教训，广泛汲取国内外相关文献的精华，经过周密的筹划、认真
的编写和多次修改，完成了本书稿。
书中既有对当前大健康产业的介绍，又有不同规模体检机构的岗位编制及相关职责、制度、流程的论
述，还有从健康档案建立、健康信息采集、健康状况评估到健康维护、跟踪监测等覆盖健康管理全过
程的各项操作，努力体现本书的指导性和实用性。
我们希望本书能在理论知识、组织架构、工作流程及具体操作上为开展健康管理的体检机构提供思路
和指导，同时也希望广大读者阅后能增长健康管理知识，培养自我健康管理的意识，对自己、对亲朋
、对社会都是有益的。
由于时间仓促，可供参考的书籍有限，对实施健康管理的经验尚浅，本书尚有缺点和不足之处，望广
大读者见谅。
我们将诚恳地接受您提出的宝贵意见，并在再版时，融入您的建议，使本书更臻完善。
编者2011年10月
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内容概要

　　本从理论知识、组织架构、工作流程及具体操作上为开展健康管理的体检机构提供思路和指导。
内容包括对大健康产业的介绍，不同规模体检机构的岗位编制及相关职责、制度和工作流程，还系统
论述和指导了从健康档案管理、健康信息采集、健康状况评估到健康维护、跟踪监测等覆盖健康管理
全过程的各种操作，内容全面、详尽。
适合体检机构医疗卫生服务及管理人员参考。
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作者简介

　　曹东萍，心血管内科主任医师、教授。
中国健康管理协会副会长、北京健康管理学会常委、中华健康管理学会健康评估学组成员。
从事体检工作17年，积累了丰富的健康体检和健康管理经验、承担国家健康管理重大课题1项，著书5
部、发表论文40余篇、获军队科技、医疗成果奖6项。
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章节摘录

版权页：插图：（二）工作制度（1）采取有效的方法和技术，防止网络系统数据或信息的丢失、破
坏或失密；利用系统用户管理模块对系统用户访问权限进行管理，用户的访问权限由系统负责人提出
，体检机构领导核准后由系统管理员负责及时建立用户并分配、变更或撤销权限。
（2）系统管理人员应熟悉并严格监督服务器和数据库使用权限、用户密码使用情况，定期更换服务
器和数据库用户口令密码，建立专岗负责制，坚决避免因管理混乱导致信息安全隐患。
（3）制定数据库备份和恢复操作规范，系统自动备份和手动备份相结合，做到每日增量备份，每周
全备份；认真填写备份操作日志，应用清晰的标签标识严格管理备份数据，重要数据采用异地备份；
定期在测试服务器上使用数据库备份文件进行恢复，确认备份文件的有效性，同时保持对恢复操作的
熟练度。
（4）数据的备份、恢复、转出、转入的权限都应严格控制。
指定专人进行备份操作及存放备份载体，并指定工作替代人以确保备份工作不中断。
严禁未经授权将数据备份出系统，转给无关的人员或单位；严禁未经授权进行数据恢复或转入操作。
（5）每日监控并记录服务器、交换机等核心硬件设备的运行状态，发现异常及时处置，确保恢复至
正常状态；遇重大事故（经诊断明确为硬件故障或超过24小时无法解决）及时上报，请示领导协助处
置。
（6）每目监控并记录机房温度、湿度等环境指标，确认空调等相关设备工作状态正常；保持机房的
清洁卫生，并做好防尘、防火、防水、防静电、防高压磁场、防低磁辐射等安全工作。
（7）主动对网络系统实行查询、监控，及时对故障进行有效的隔离、排除和恢复；接报业务科室网
络故障报告时立即处置。
（8）及时更新网络杀毒软件，发现网络病毒后及时隔离中毒计算机，并查明原因，及时肃清网络中
的病毒，恢复网络的正常运行，对造成较大范围影响或后果严重的汇报中心领导。
（9）做好体检机构网络内所有硬件设备的登记、领用备案管理，责任到人，加强设备定位定人管理
，未经信息技术人员允许，不得随意挪动、拆卸和外借所有网络设备、设施。
（10）经常保持各种网络设备、设施整洁干净，认真做好网络设备的日清月检，使网络设备始终处于
良好的工作状态。
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