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内容概要

　  《人力资源管理》共分为九章，依次为人力资源管理概述、工作分析、人力资源规划、人员的招
聘与录用、人员培训、绩效考核与绩效管理、员工激励、薪酬管理与员工福利、劳动关系管理。
《人力资源管理》全面地阐释了人力资源管理领域的相关知识、重要原理和主要方法。
　  每一章都按照学习目的、导入案例、正文章节、练习题、参考文献等科学地编排体例，遵循讲授
和理解的程序，展开教学任务和相关活动。
同时，教材中也适当地穿插了一系列的经典案例，每个章节后面都有目的地设置了一定数量的练习题
，这些内容都在一定程度上增强了教材的权威性，并且更贴近现实。
《人力资源管理》内容丰富、准确、完整，通篇结构合理，条目清晰，文字表达通俗易懂，内容安排
详略得当。
　  《人力资源管理》可作为高等学校管理类人力资源管理课程教材，也可以作为人力资源管理工作
者的专业读物，同时可以作为有志于学习和了解人力资源管理基本理论、管理方法和管理艺术的群体
的重要参考资料。
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书籍目录

第一章 人力资源管理概述导入案例第一节 人力资源管理的基本概念一、人力资源的概念及特点二、
人力资源管理的含义三、人力资源管理的重要性第二节 人力资源管理的历史沿革一、人力资源管理的
起源二、人力资源管理的发展与成熟三、人力资源管理的未来趋势第三节 人力资源管理的基本原理一
、系统优化原理二、能级对应原理三、共协反应原理四、系统动力原理五、弹性冗余原理六、互补增
值原理本章小结参考文献第二章 工作分析导入案例第一节 工作分析概述一、工作分析的含义二、工
作分析的内容三、工作分析的原因四、工作分析的作用五、工作分析的原则第二节 工作分析的过程一
、工作分析的实施过程二、工作分析的信息提供第三节 工作分析的方法一、工作实践法二、访谈法三
、问卷调查法四、观察法五、日志法六、关键事件法（CIT）七、亲验法本章小结练习题参考文献第
三章 人力资源规划导入案例一导入案例二第一节 人力资源规划概述一、人力资源规划的多种含义二
、人力资源规划的定义三、人力资源规划的作用四、人力资源规划的任务和内容第二节 人力资源规划
的程序一、人力资源规划的原则二、人力资源规划的步骤第三节 人力资源的供求预测与平衡一、人力
资源规划的供求预测二、人力资源规划的综合平衡本章小结练习题参考文献第四章 人员的招聘与录用
导入案例第一节 人员招聘概述一、招聘的概念二、招聘的重要性三、招聘的原因和要求四、影响招聘
的因素第二节 人员招聘渠道与方法一、内部招聘二、外部招聘三、招聘方法选择第三节 人员筛选与
测评一、筛选的方法二、人员的测评三、人员测评的信度与效度第四节 人员录用一、人员录用的原则
二、人员录用三、人员录用决策中应注意的问题本章小结练习题参考文献第五章 人员培训导入案例一
导入案例二第一节 培训概述一、人员培训的含义二、培训的类别第二节 人员培训的内容、形式及原
则一、人员培训的内容二、人员培训的形式三、人员培训的原则第三节 人员培训的过程与方法一、人
员培训的过程二、人员培训的方法三、人员培训的注意事项本章小结练习题参考文献第六章 绩效考核
与绩效管理导入案例第一节 绩效一、绩效的基本概念二、绩效特点三、绩效指标和标准的选择四、绩
效的影响因素分析第二节 绩效考核一、绩效考核的基本概念二、绩效考核的目的三、绩效考核的原则
四、绩效考核的方法五、绩效考核的信度与效度第三节 绩效管理一、绩效管理思想的演变二、绩效管
理定义及特点三、绩效管理的必要性及重要作用四、绩效管理体系及实施影响因素本章小结练习题参
考文献第七章 员工激励导入案例第一节 激励概述一、激励的含义二、激励的作用第二节 基本激励理
论一、激励的内容理论二、激励的过程理论三、激励的强化理论第三节 激励机制的原则与实施一、激
励机制的原则二、激励机制的实施本章小结练习题参考文献第八章 薪酬管理与员工福利导入案例第一
节 薪酬管理概述一、薪酬概述二、薪酬的功能三、薪酬管理的含义及其基本目标四、薪酬管理的地位
和作用五、现代薪酬管理的发展趋势第二节 薪酬管理的内容一、薪酬管理的主要内容二、薪酬政策三
、影响企业薪酬水平的相关因素四、典型的薪酬体系的设计步骤第三节 员工福利规划一、员工福利概
述二、员工福利的分类三、员工福利规划发展阶段四、员工福利计划的设计五、员工福利规划六、员
工福利管理本章小结练习题参考文献第九章 劳动关系管理导入案例第一节 劳动关系概述一、劳动关
系的含义二、劳动关系的法律特征三、劳动关系的基本内容四、劳动关系的分类第二节 劳动关系管理
一、劳动关系管理的含义二、劳动关系管理的基本原则三、劳动关系管理的基本要求第三节 劳动争议
与处理一、劳动争议二、劳动争议的主体范围三、劳动争议的分类四、劳动争议的内容及特点五、引
发劳动争议的原因六、劳动争议的处理制度本章小结练习题参考文献
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