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前言

有人说，我们在日常生活、工作，或结交朋友中，最大的烦恼是被别人误解。
这句话有一定道理。
如果说人际关系本来是一条水流畅通的小溪，误解则是致其不再欢畅的“暗礁”。
被人误解确实是痛苦的，但是从某种意义上说，又是人生中难以完全避免的。
真正不被人误解或误解别人的情况恐怕是没有的。
即使双方都很努力让对方明白自己的真正意图，还是很容易在不经意间发生误解。
有些误解是由表达不准确造成的。
20世纪80年代初，联合国秘书长瓦尔德海姆到伊朗，希望通过中间斡旋，争取美国人质的获释。
抵达德黑兰后，他第一时间通过伊朗国家广播电台和电视台发表讲话，但是翻译成波斯语后意思却错
误地变为“我此行的目的，是以爱管闲事者的身份找到有损于你们原则的办法”。
此番讲话播出不到一个小时，愤怒的伊朗人就用石头砸了瓦尔德海姆的车，结果导致他在伊朗的努力
严重受挫。
还有许多误解是由人的思维特点造成的。
一些对人脑的研究结果表明，普通人的大脑只能逐字逐句地理解对方表达的思想。
而每一个人头脑当中都会有一个假定，就是同一顺序或者时间出现的表达内容，必然在逻辑上存在某
种联系。
在对话过程当中，无论你事先有无说明，他或她大脑里的雷达都会自动开启，逐一扫描你的话语——
或者关注开头和结尾（注意力容易涣散者），或者捕捉关键词（律师较为常见），或者根据音调高低
和语气（女性尤为多见），然后从中寻找和总结共同点，对你的一大段话提炼出当中的逻辑关系。
就像在水里拉起一张大网，将网里的水都漏掉，剩下的“鱼”，就是他认为重要或者关键的信息。
然后，他把打上来的“鱼”——你所要传达的信息，贴上自己事先已经设计好的逻辑标签，归入到同
一类当中去。
由于每个人的知识背景、理解力和信息系统千差万别，因此很少有人能够对你的表达作出完全正确的
解读，正所谓“1000个人就有1000个哈姆雷特”！
结果，我们想要说的意思，在对方听来，却可能是别的意思。
此外，沟通中的误解还有许多种原因，比如，身体语言的误读、文化背景的差异、不为对方着想、知
识水平的不对称、对语境缺乏了解，缺少足够的反馈等。
那么，我们在沟通中怎样预防误解的产生呢？
其实，在许多情况下，如果自己说话准确些，考虑周到些，行事大方些，就可能会避免许多误解，也
避免了由于误解产生的委屈、伤心、焦躁⋯⋯本书就是解答这个问题的。
书中比较全面地列举了生活中经常遇到的误解情况，分析了其中的原因，阐述了避免这种误解需要注
意的问题。
总的来说，包括以下三个方面。
一，学会明白地表达。
许多时候，词不达意、不擅长表达是误解产生的原因，因此，锻炼自己的口才和表达能力是避免误解
的基础。
二，沟通要具备一定的心理品质。
参与沟通的双方，应该事先树立某些正确的沟通态度，才不容易使对方产生误解。
三，还需要了解一些人情世故。
在许多情况下，只有了解一定的人情世故，才能跟对方达到默契和共鸣。
虽然把话说明白和听明白都不是容易的事情，但是阅读本书，可以帮助你避开人际沟通中误解的“暗
礁”，使你听得更加清楚，说得更加明白，消除你与他人之间的隔阂，实现真正的心的交流。
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内容概要

　本书帮助读者解决沟通中的误解问题。
书中全面列举了生活中经常遇到的误解情况，分析了其中的原因，阐述了避免这些误解需要注意的问
题。
总的来说，包括三个方面。
一，学会明白的表达技巧。
许多时候，词不达意、不擅长表达是误解产生的原因，因此，锻炼自己的口才和表达能力是避免误解
的基础。
二，沟通要有正确的沟通态度。
参与沟通的双方，应该事先树立正确的沟通态度，才不容易与对方产生误解。
三，还需要了解一些人情世故。
在许多情况下，只有了解一定的人情世故，才能跟对方达到默契和共鸣。

 本书适合于初入职场的大学毕业生，及对心理学和沟通技巧、社交策略感兴趣的读者。
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章节摘录

版权页：就如尹先生所说，客套话往往是心口不一的，为了别人高兴而说的话。
对方知道是客套话，就不会当真。
客套话表面看似乎是假话，但它是必不可少的，它是社交中的润滑剂。
没有它，人和人之间的交往就会生硬得多。
比如，常常有这样的情况，我们明明知道对方已吃过饭了，却要问“吃饭了吗？
”明明知道对方所去的地方，我们却问“上哪儿去？
”我们并不关心天气，却要说“今天天气真好”。
我们对对方并无好感，碰面时却要对他微笑，并说“你好”。
这里，我们并不需要明白言语的所问所指，我们只是在用言语应酬，以保持双方交际顺畅而已。
假若一个人认真起来，认为这是一种虚伪，误认为人们内心怎么想言行就应该怎样表现，那么，他就
无法进行正常的交际。
在社会交往中，我们对别人的热情话语，要听出到底是真心的还是客套话，以避免把应酬话听成真心
话，而产生误解。
要想看出应酬话是真心还是假意，我们可以认真观察其表现。
你在同事家作客，现在你站起身说，“我该走了”。
对方也许会说：“再坐一会儿，不着急。
”他的这句语是真心留客？
还是碍于情面的一种客套，而心中巴不得你赶快走呢？
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编辑推荐

《零误解沟通:说得清楚、听得明白的艺术》：我们随时都可能被别人误解，也可能误解别人。
擅表达，懂心理，识世故，沟通零误解。
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