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前言

　  国家&ldquo;十二五&rdquo;规划提出：&ldquo;把推动服务业大发展作为产业结构优化升级的战略重
点，营造有利于服务业发展的政策和体制环境，拓展新领域，发展新业态，培育新热点，推进服务业
规模化、品牌化、网络化经营，不断提高服务业比重和水平。
&rdquo;　  民以食为天，尤其是我国这样一个人口大国，餐饮消费在日常消费中占很大比例。
随着人们生活水平的不断提高，到餐馆吃饭对大众来讲已经是很普遍的事，再加上餐馆投资小、门槛
低，所以我国大大小小的餐馆据不完全统计有700万～800万家，从业人员更是难以计数。
那么，如何在为数众多的餐饮企业中脱颖而出，达到盈利的目的，就要看你所经营的餐馆服务如何、
菜品如何、怎样进行品牌营销、如何进行成本核算与控制等。
只有在这些方面全面进攻、深入研究并付诸实践，才有可能使你的餐馆长期立于不败之地。
　  基于此，我们针对目前的市场状况，组织编写了&ldquo;餐饮企业经营管理工具箱&rdquo;丛书，目
前包括《餐饮服务与管理一本通》、《餐饮品牌营销一本通》、《餐饮成本核算与控制一本通》，以
期为餐饮业经营者和从业人员提供一些指导。
　  ○《餐饮服务与管理一本通》主要从对客优质服务管理、餐饮早会管理、餐饮全程营销管理、餐
饮收入费用管理、餐饮支出费用管理、餐饮食材管理、餐饮安全卫生管理各个角度进行论述。
　  ○《餐饮品牌营销一本通》主要从认识餐饮品牌营销、餐饮品牌广告营销、餐饮品牌假日营销、
餐饮品牌网络营销、餐饮品牌菜单营销、餐饮品牌服务营销、餐饮品牌文化营销、主题餐厅品牌营销
、餐饮品牌连锁扩张、餐饮品牌维系保护全方位对餐饮品牌营销进行讲述。
　  ○《餐饮成本核算与控制一本通》主要包括上中下三篇，其中，上篇餐饮成本核算介绍餐饮成本
核算基础知识及其核算方法，中篇以餐饮食品成本控制为核心，分别为餐饮食品生产前、生产中、生
产后三个阶段，下篇餐饮其他成本控制主要包括餐饮酒水成本控制及其他支出费用的控制。
　  本丛书更加实用、理念新颖，可操作性强，是一套实用的餐馆管理与操作实务读本，可供相关中
小餐馆老板、从业人员参考使用，以便指导他们的工作，并可供相关专业院校师生教学参考使用。
　  本书由陈素娥主编，在本书的编辑整理过程中，获得了许多朋友的帮助和支持，其中参与编写和
提供资料的有冯飞、匡粉前、刘军、刘婷、刘海江、唐琼、邹凤、马丽平、段利荣、陈丽、林红艺、
贺才为、林友进、周波、周亮、高锟、李汉东、李春兰、柳景章、王红、王春华、赵建学、滕宝红，
最后全书由匡仲潇审核完成。
在此对他们一并表示感谢！
由于作者水平所限，不足之处敬请读者指正。
　  编者　  2011年12月
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内容概要

本书主要从认识餐饮品牌营销、餐饮品牌广告营销、餐饮品牌假日营销、餐饮品牌网络营销、餐饮品
牌菜单营销、餐饮品牌服务营销、餐饮品牌文化营销、主题餐厅品牌营销、餐饮品牌连锁扩张、餐饮
品牌维系保护全方位对餐饮品牌营销进行了讲述。

本书理念新颖，可操作性强，是一本实用的餐馆管理与操作实务读本，可供相关中小餐馆老板、从业
人员参考使用，以便指导他们的工作，也可供相关院校师生教学参考使用。
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