
第一图书网, tushu007.com
<<会展服务外包管理>>

图书基本信息

书名：<<会展服务外包管理>>

13位ISBN编号：9787122130099

10位ISBN编号：7122130096

出版时间：2012-2

出版时间：化学工业出版社

作者：白世贞，陈化飞 主编，孟凡胜 副主编

页数：229

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<会展服务外包管理>>

内容概要

本书从会展服务提供商的角度为广大读者阐述了一种全新的服务方式，即将会展服务进行外包。
内容包括会展早期策划服务外包管理、会展前期筹备服务外包管理、会展现场管理服务外包管理、会
展后续服务外包管理，以及会展物流服务外包、会展商务服务外包等内容，本书在编写的过程中吸收
了国内外会展服务网外包管理的相关理论研究的新成果，紧扣行业的发展实际。

本书可供高等院校相关专业师生学习专业知识使用，也可供服务外包行业人员从事管理工作时参考使
用。

读者对象:
本书可供高等院校相关专业师生学习专业知识使用，也可供服务外包行业人员从事管理工作时参考使
用。
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章节摘录

　　可以考虑安排休息室为重要人物使用，尤其是主席台上的人物，应在休息室等到齐了一起上台。
要提前告知签到处人员重要人物的姓名，只要这些人物一到，应立即引其进休息室；如果有可能，签
到处还应安排一名礼宾官，负责引导贵宾。
　　签到处收到的名片是一份有价值的资料，要指定专人负责收集、整理、分类、保存。
接受邀请参加开幕式的人或多或少对展出感兴趣，他们不仅有公关、宣传价值，也有贸易价值。
可以考虑安排后续工作，巩固发展关系，促进实质性的贸易。
有些会展可能收到一些花篮，应考虑布置在主席台上，或者布置在开幕式会场入口处以增加气氛。
若花篮上有赠送人名称，要注意排列顺序。
　　剪彩需要安排的用具主要是立杆、彩带、剪刀、手套、托盘等，人员主要是持彩人、托盘人和引
导人等。
引导人的责任是指挥剪彩人就位和开剪。
托盘人要提前进行适当的训练，内容包括等候、上台、排列、递剪、递手套、下台等标准。
持彩人、托盘人一般安排外形气质较好的礼仪小姐，另外，着装也要考虑全面。
彩带传统上使用红绸，并按剪彩人数打花结。
对于展览会的庞大开支而言，绸彩带的费用微不足道，但是，容易给人造成浪费的感觉，引起微词。
因此，现在不少展览会改用纸质的专用彩带。
　　开幕式的内容一般包括参观展台，参观路线应事先安排好，计算好时间。
参观过程中，谁引路、谁解说、谁陪同等，要有所安排。
重要人物都应有专人陪伴，不要冷落也不要遗漏任何一位重要人物。
若开幕式后是招待会，要将重要人物引导至招待会会场。
如果重要人物在参观后离开，要派人送其上车。
表演、放烟花等活动比较复杂，需要委托专业公司去做。
开幕式活动应事先通知新闻媒体，并安排好自己的摄影报道人员。
开幕式的效果在很大程度上依靠新闻报道，从某方面看，举办开幕式就是给媒体提供报道素材。
此外，根据当地规定通知相关部门安排好停车、引导、保卫、消防等事项。
　　举行开幕式的主要目标是扩大展览的影响，如果展览影响已经很大，知名度也很高，则不一定举
行开幕式。
　　⋯⋯
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