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前言

　　作为经济全球化背景下的一种新的商务模式，国际服务外包的迅猛发展对整个世界产生了深远影
响，成为推动世界经济繁荣的“绿色发动机”。
作为一种新的商务模式，服务外包不仅实现了全球资源的有效配置，并且深化了国际分工和合作，扩
大了国际贸易和投资，推动了全球经济的繁荣。
　　随着中国金融机构流程改造、后台集中工作的稳步推进，金融机构间的竞争日趋激烈，如何扬长
避短，专注于核心能力，借助外部力量实现效率提升和降低成本已成为各家金融机构的新课题。
尤其对于中小型金融机构来说，更需要借助大型金融企业管理大规模运营的能力、丰富的行业专长以
及业务流程经验，在降低成本的同时进行持续的外包流程改进甚至业务变革。
　　金融外包是国际服务外包一个重要的分支，本书从金融外包的基础理论出发，探讨了国内外金融
外包发展现状及趋势、金融外包风险防范、金融外包监管制度；重点引入了银行、保险、财务、金融
后台等具体业务内容，涉及了离岸外包、海外外包中心等金融外包的最新发展趋势。
　　本书适合相关领域的科研人员和实际工作者、政府和企业管理人员、大专院校师生，以及对金融
服务外包有兴趣的读者阅读。
　　本书由刘莉、吴绒、李楠任主编，全书共分九章，第一章、第五章、第六章、第八章由吴绒编写
，第二章、第三章由刘莉编写，第四章由任宗伟编写，第七章由李楠编写，第九章由黑龙江东方学院
李艳华编写。
全书由研究生马莹、黎双、董宏志前期收集资料和整理资料，特别感谢白世贞、詹帅、林青、李泽飞
、徐娜、柳婷婷、尤冰、邓晓宇、蕫洪志、徐辉、田子优、黎双、朱鑫宁的大力帮助，由于有关金融
外包的参考文献有限，本书在写作过程中参阅了服务外包网及期刊网的相关文章，书中不足之处在所
难免，希望广大读者批评指正。
　　编者　　2011年10月
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内容概要

　　本书从金融外包的基础理论出发，探讨了国内外金融外包发展现状及趋势、金融外包风险防范、
金融外包监管制度；重点引入了银行、保险、财务、金融后台等具体业务内容，以及离岸外包、海外
外包中心等金融外包最新发展趋势。
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编辑推荐

　　《金融外包管理》适合相关领域的科研人员和实际工作者、政府和企业管理人员、大专院校师生
，以及对金融服务外包有兴趣的读者阅读。
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