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前言

你在街边开一个小店，一般只能服务五公里范围内的人群。
假如你在网上开一个小店，理论上你可以为全球的网民服务。
你在公司做兼职，最多能兼职一份你所在城市内的工作。
若你在网上找兼职，就能在整个网络范围内工作。
这就是网络的力量，能在更大范围内聚集更多的客户和生意。
今天，大公司纷纷利用这种网络的力量，把生意做到全球⋯⋯如果你有志于做生意和赚钱，那么，你
必须要掌握网络这个给你带来更多客户、更多生意的便利新工具。
要知道，8亿手机用户中的绝大多数，很快也会成为你生意的对象，因为现在手机上网也很方便。
随着互联网技术的飞速发展，网络烧钱的时代早已成为过去，取而代之的是雨后春笋般地通过互联网
迅速赚钱的成功案例。
如今，互联网全面渗透到了商业营销的各个阶段，其形式也多种多样，网络赚钱成为了一种切实可行
且前景非常乐观的赚钱方式。
根据中国互联网络信息中心（CNNIC）2010年7月发布的《第26次中国互联网络发展状况统计报告》
显示，截至2010年6月30日，我国网民数量达4.2亿，稳居世界第一位。
不过，尽管如此，我国互联网普及率却只有31.8%。
网民数量达到4.2亿，互联网普及率达到31.8%，这是一个多么庞大的市场！
4.2亿的网民仅仅实现了31.8%的网络普及率，那么网络赚钱的前景如何？
答案是不言而喻的。
但很多有志于网络创业的人并没有赚到人生的第一桶金，这是为何？
痛定思痛，总结经验，汲取教训，恍然大悟——为什么之前不去系统地学习一下网络赚钱的方法呢？
为什么不去借鉴一下“过来人”成功的经验呢？
本书就是这样一位“过来人”，基于广大读者的迫切愿望而构思和撰写，专为有志于网上创业赚钱的
读者量身打造。
首先，以流行程度和操作难易度为标准，在诸多的赚钱方法中进行了精心筛选，最终确定为大家推荐
最具可行性的101个赚钱方法，从而大大减少了读者在方法和思路选择上无所适从的问题。
其次，在实例介绍过程中，突出强调了应该注意的重点和相关技巧，使读者在借鉴经验的基础上，迅
速掌握网络赚钱的方法。
全书内容包括威客、博客、淘客赚钱，广告联盟赚钱，网站建设与推广盈利，淘宝开店出售商品赚钱
和软文、拍客、“调客”、域名投资赚钱等多个方面，对知识点进行迂回式、点拨式的讲解，接着是
具体的展开应用。
采用散文式的写作方法，简明扼要的讲述方法，使读者对网络赚钱方法的理解更加直观、透彻，学习
之后，能够将相关内容掌握得更加牢固。
全书语言生动，图文并茂，深入浅出，非常适合想在网络上创业的大学生以及所有想通过网络赚钱的
网络爱好者阅读。
本书主要由高智雷编写。
其他参与编写的人员有刘成、马臣云、潘娜、阮履学、陶则熙、王大强、王磊、徐琦、许少峰、颜盟
盟、杨娟、杨瑞萍、于海波、俞菲、曾苗苗、赵莹、朱存等。
由于编者水平有限，书中难免会出现一些疏漏，望广大读者朋友批评指正。
编者
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内容概要

　　赚钱是人们永恒的话题。
网络兴起之后，如何通过网络在业余时间兼职赚钱成为白领们日常生活中的热门话题，而通过网络赚
钱门槛低、见效快，因此也成为很多人业余时间兼职小成本创业的最好选择。

　　《生财之道：网络赚钱的101个技巧》是专为有志于网上创业的读者量身打造的实用型图书，通过
具体的、可操作的实战案例介绍了大量网上创业项目和赚钱方法，图文并茂，语言叙述清晰易懂，非
常适合想在网络上创业的大学生以及所有想通过网络兼职赚钱的网络爱好者阅读。
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章节摘录

版权页：插图：在交易过程中，有时买卖双方发生矛盾和冲突也是不可避免的，如果不快速妥善解决
矛盾和冲突，不但会影响这笔生意，而且会直接影响店铺的信誉度。
如果卖家在网上与买家吵架，可能卖家会占上风，但从长远来看，失败的会是卖家，因为有些买家会
发起投诉，甚至在淘宝社区中发表不利于店铺的言论，这样的结果是得不偿失的。
事实上好评率高的卖家遇到的麻烦未必少，而是他们懂得如何巧妙地应对冲突，化解矛盾。
当面对冲突和矛盾时，可以从以下几个方面多加考虑。
1）倾听买家的观点和抱怨，站在对方的立场上想问题。
2）在任何情况下都要冷静，即使对方提出无理的要求，也要告诫自己不要发火，因为不冷静只能把
事情搞得更糟。
3）要弄清问题的症结所在，买家抱怨的是什么，在哪个环节出了错，是由于什么原因造成的，如何
去补救。
4）耐心解释情况，如果责任在卖家，要尽量争取对方的谅解。
5）提供周到的解决方案，有经验的卖家会提供几种解决方案，供买家选择，并询问买家对解决问题
有什么建议，最终采用买卖双方都可以接受的方案。
6）问题解决后，对买家进行回访，避免买家再次投诉。
3.发生矛盾时应虚心向买家解释如果问题没能很好地解决，买家可能会对卖家提出投诉。
掌柜们在对买家的投诉进行相应申诉的同时也可以继续与买家沟通，寻求双方都认同的解决方案，毕
竟投诉是买卖双方都不愿意看到的。
淘宝上针对卖家的投诉一般有以下几种情况。
（1）网上成交不卖如果不想出售给买家该宝贝，需要说明合理的理由，或者提供相应的截图证明，
在与买家协商，征得买家同意的情况下关闭交易或退款。
（2）卖家拒绝履行支付宝交易卖家如果不希望通过支付宝和买家交易，会给买家一种诈骗的感觉，
投诉自然在所难免。
（3）收款不发货如果已经发货了，需要提供发货凭证；如果没有收到买家的汇款，需要出示该账户
的明细截图；如果发货后买家还没有收到货物，需要在申诉页面注明，然后到承运方（如快递公司）
查询货物的去向。
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编辑推荐

《生财之道:网络赚钱的101个技巧》编辑推荐：助你顺利淘到第一桶金、带你切身体验网赚力量、分
享成功的网赚案例、揭秘可行的网赚方法。
淘到真金才是硬道理、威客、博客、淘客快速挣钱、广告推广淘金术、架设个人网站为赚钱做铺垫、
让个人网站快速盈利、淘宝开店出售商品赚钱、淘宝店铺快速赚钱攻略、其他网络赚钱方式。
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