
第一图书网, tushu007.com
<<服务外包企业项目管理>>

图书基本信息

书名：<<服务外包企业项目管理>>

13位ISBN编号：9787122130402

10位ISBN编号：7122130401

出版时间：2012-3

出版时间：化学工业出版社

作者：刘晓峰、任宗伟、李艳华 主编

页数：317

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<服务外包企业项目管理>>

前言

　　服务外包产业是现代高端服务业的重要组成部分，具有信息技术承载度高、附加值大、资源消耗
低、环境污染少、吸纳就业（特别是大学生就业）能力强、国际化水平高等特点。
当前，以服务外包、服务贸易以及高端制造业和技术研发环节转移为主要特征的新一轮世界产业结构
调整正在兴起，为我国发展面向国际市场的现代服务业带来新的机遇。
牢牢把握这一机遇，大力承接国际（离岸）服务外包业务，有利于转变对外贸易增长方式，扩大知识
密集型服务产品出口；有利于优化外商投资结构，提高利用外资质量和水平。
　　根据关于“加快转变对外贸易增长方式，⋯⋯，建设若干服务业外包基地，有序承接国际服务业
转移”的要求，为促进服务外包产业快速发展，优化出口结构，扩大服务产品出口，商务部决定实施
服务外包“千百十工程”。
因此研究服务外包项目的管理是应用和发展服务外包产业所关注的重点问题。
　　本书在编写内容上，力求广泛、充实、注重理论结合实践，主要介绍了服务外包的基本概念、企
业项目管理的基本概念、服务外包企业的项目组织与沟通管理、服务外包项目招投标管理、服务外包
项目可行性研究与评价、服务外包项目进度管理、服务外包企业项目质量管理、服务外包企业项目风
险管理、服务外包企业项目管理实践等。
本书既对理论知识进行了详细的阐述，又介绍了最新的服务外包产业相应发展成果。
　　本书适合相关领域的科研人员和实际工作者、政府和企业管理人员、大专院校师生，以及对服务
外包或项目管理有兴趣的读者阅读。
　　本书由刘晓峰、任宗伟、李艳华主编。
其中第一章由李艳华编写，第二章～第八章由任宗伟编写，前期资料由研究生朱鑫宁、徐辉、岳琳琳
参与收集和整理，全书由刘晓峰教授统审。
特别感谢白世贞、詹帅、林青、李泽飞、徐那、柳婷婷、尤冰、邓晓宇、董洪志、徐辉、田子优、黎
双、朱鑫宁对本书在写作过程中的大力支持。
　　由于编者水平有限，加之服务外包企业项目管理涉及面广，难以做到一书盖全，不足之处，恳请
同行和读者指正。
　　编者　　2011年10月
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内容概要

本书在对服务外包项目管理方法详细介绍的基础上，重点讲解了服务外包项目管理的实用性，并结合
中国的服务外包项目管理环境，就服务外包项目管理本土化建设进行了探索。
同时，还介绍了服务外包企业项目管理实践。
全书分为8章，每章节开始部分都设置了引例，每章后附思考题和案例分析。
本书内容丰富、实用性强。

本书既可以作为服务外包类专业本科生教材和服务外包项目管理专业研究生教材，也可作为从事项目
管理工作的人员的参考书
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