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前言

　　随着全球经济一体化进程的加快以及物流行业的飞速发展，为了获得更多的行业竞争优势，企业
越来越重视如何能够强化自己的核心业务，而将非核心业务外包出去，正是在这种背景下，物流外包
管理应用而生。
物流外包是企业业务外包的一种主要形式，也是供应链管理环境下企业物流资源配置的一种新形式。
而且物流外包也是一个提高物资流通速度、节省物流成本、打造企业核心竞争力等的有效手段。
　　因此，为了适应物流企业飞速发展的需要，以及我国经济发展对物流专业人才的迫切需要，我们
编写了这本书，希望将物流外包的相关理论知识比较全面系统地介绍给读者。
　　本书主要从物流外包服务提供商的角度进行物流外包业务的介绍，全书共分为十章，分别介绍了
物流外包概述、物流外包的理论基础、物流外包经营管理、物流外包项目管理、物流外包质量管理、
物流外包的需求分析与客户关系管理、物流外包风险管理、物流外包合同管理、物流外包信息系统、
物流外包企业的发展战略等相关内容。
　　本书力求内容深入浅出，全面系统，既有理论介绍，又有案例分析，每章均附有引例和复习参考
题，争取成为一本既适合读者自学，又适合教师授课所使用的精品教材。
　　本书既可作为各大专院校物流相关专业的教材，也可作为物流企业的从业人员在物流实践中的参
考用书，以及供对物流外包管理感兴趣的读者参考。
　　本书由霍红、沈欣、牟维哲主编，第一、二章由沈欣编写，第三章至第十章由牟维哲编写，参与
前期收集资料和后期整理的有张静、曹明慧、柳婷婷、刘忠刚，全书由霍红总审。
特别感谢白世贞、詹帅、林青、李泽飞、徐娜、柳婷婷、尤冰、邓晓宇、董洪志、徐辉、田子优、黎
双、朱鑫宁对本书在写作过程中的大力支持。
　　本书在编写过程中，参考了国内外专家学者的研究成果，在此一并向他们表示由衷的感谢。
同时，鉴于编者水平有限，书中纰漏之处在所难免，敬请各位专家学者批评指正。
　　编者　　2011.10.7
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内容概要

　　本书主要从物流外包服务提供商的角度进行物流外包业务的介绍，《物流外包管理》共分为十章
，分别介绍了物流外包概述、物流外包的理论基础、物流外包经营管理、物流外包项目管理、物流外
包质量管理、物流外包的需求分析与客户关系管理、物流外包风险管理、物流外包合同管理、物流外
包信息系统、物流外包企业的发展战略等相关内容。
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　　三、业务外包的特征与分类
　　复习思考题
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第三章 物流外包经营管理
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　第一节 物流外包运输管理
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　第二节 物流外包项目的实施
　　一、物流外包项目的招投标
　　二、物流外包项目投标书
　第三节 物流外包项目组织管理
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　　二、物流外包项目团队
　　三、物流外包项目经理
　第四节 物流外包项目的监控
　　一、物流外包项目监控概述
　　二、客户服务的监控
　　三、成本和生产效率的监控
　　四、公共和合同仓库的监控
　　五、运输的监控
　　六、存货的监控
　　复习思考题
　　案例
第五章 物流外包质量管理
　　引例
　第一节 物流外包质量管理概述
　　一、物流外包质量的形成
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第六章 物流外包的需求分析与客户关系管理
　　引例
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编辑推荐

　　《物流外包管理》既可作为各大专院校物流相关专业的教材、物流企业的从业人员在物流实践中
的参考用书，也可供对物流外包管理感兴趣的读者参考。
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