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前言

　　本书从职业教育课程的本质出发，即学习的内容是工作，通过工作实现学习。
打破了原有的教学体系。
以综合职业能力为载体，基于对药品市场开发、药品市场服务两个岗位群的工作任务的分析，设计学
习情境。
达到教学理念实践化、培养目标清晰化、教学内容职业化的全新教学模式。
　　具体亮点归纳如下。
　　1?岗位确定内容。
本书项目内容的确定来源于药品市场开发、药品市场服务两个岗位群的工作任务及能力分析。
使内容设置更具有科学性。
　　2?创设真实情境。
本书采用案例式，案例选材来源于实用有效的实战经验。
为医药企业营销管理及从业人员掌握运用相关理论和方法提供经验参考。
　　3?明细操作步骤。
所有项目都有详细的操作方法和注意事项，为初学者提供了方便。
　　4?配有生动案例点评。
编写老师用形象化、感性化的语言对所编案例进行点评，引导初学者对问题加以思考。
　　本书不仅可作为高职高专医药类学生营销课的实训教材，还可作为医药企业营销管理人员，医药
营销、企划、培训及研究人员学习参考的实用宝典。
　　本书由杭州职业技术学院的周光理担任主编，由广东食品职业学院杨万波担任副主编。
全书分为五大模块，二十个项目。
模块一医药市场调查与预测由周光理编写；模块二医药目标市场选择和模块三医药招商由杨万波和周
光理共同编写；模块四医药分销管理由山西生物应用职业技术学院卫军锋编写；模块五医药营销公共
关系中项目一、二、五由衢州职业技术学院冯敬骞编写，项目三、四由杭州职业技术学院陈郁编写。
全书由周光理统稿。
　　本书编写过程中，参考了部分医药营销学专著和案例资料，在此向相关专家、学者致以由衷的感
谢。
另外，在本书编写中也得到了同行们的大力支持，从而保证编写工作得以顺利进行，在此一并表示谢
意。
　　由于编写时间匆忙以及编者水平有限，书中有欠妥之处还请广大读者和同行批评指正，以便进一
步修改和完善。
　　编者　　2011年11月
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内容概要

　　本书设计思路是从药品市场开发、药品市场服务两个岗位群的任务及能力分析入手，以医药市场
营销流程为主线，内容设计采用案例式，表达简明、具体，具有较强的可操作性和实用性。
其主要内容包括：医药市场调查与预测、医药目标市场选择、医药招商、医药分销管理、医药营销公
共关系。

　　本书不仅可作为高职高专医药类学生营销课的实操教材，还可作为医药企业营销管理人员,医药营
销、企划、培训及研究人员学习和实操指南。
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书籍目录
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　模块目的和要求
　相关理论
　　一、市场调查
　　二、市场预测
　项目1.1市场销售导入期调查问卷设计训练
　　一、项目操作步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目1.2市场销售成长期调查问卷设计训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目1.3调查数据的整理与分析训练
　　一、 项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、 项目制作样本
　　四、项目实训
　项目1.4调查分析报告撰写训练
　　一、 项目操作具体步骤
　　二、 项目操作要点和注意事项
　　三、 项目制作样本
　　四、 项目实训
　项目1.5对市场未来预测报告的撰写训练
　　一、 项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、 项目制作样本
　　四、 项目实训
　　［学生作业欣赏］感冒药新药导入期调查及推广策划
模块二医药目标市场选择
模块目的和要求
　　相关理论
　　一、医药目标市场概述
　　二、药品市场定位的方法和策略
　　三、医药产品分销渠道
　　四、医药消费者购买行为分析
　　五、医药市场营销策划的基本流程
　项目2.1药品市场定位训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目2.2分销渠道的遴选训练

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医药市场营销案例与实训>>

　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目2.3 医药营销策划书设计训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　　［学生作业欣赏］复方板蓝根颗粒分销渠道设计方案
模块三医药招商
模块目的和要求
　　相关理论
　　一、医药招商中常见名词解释
　　二、医药招商的分类
　　三、医药招商的方法
　　四、选代理商需考虑的因素
　　五、医药招商基本程序
　　六、药品招投标工作实操流程
　　七、药品购销合同的制定
　项目3.1招商谈判训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目3.2标书设计训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目3.3医药合同设计训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　　［学生作业欣赏］商务谈判策划书
模块四医药分销管理
模块目的和要求
　　相关理论
　　一、目标市场控制
　　二、促销策略
　　三、药品物流管理
　　四、医药企业客户关系管理平台建设策略
　项目4.1市场控制训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<医药市场营销案例与实训>>

　　四、项目实训
　项目4.2促销形式设计训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目4.3药品物流管理训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目4.4商业客户群平台建设训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　　［学生作业欣赏］×××胶囊广告策划方案
模块五医药营销公共关系
模块目的和要求
　　相关理论
　　一、医药营销公共关系
　　二、销售拜访策略
　　三、医药企业的形象策略
　　四、医药企业公关危机应对策略
　项目5.1记者招待会策划训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目5.2客户答谢会策划训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目5.3销售拜访策划训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目5.4企业形象宣传策划训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　项目5.5医药企业危机公关的策划训练
　　一、项目操作具体步骤
　　二、项目操作要点和注意事项
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　　三、项目制作样本
　　四、项目实训
　　［学生作业欣赏］答谢中间商策划案
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