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前言

　　随着我国社会主义市场经济体制的逐步建立与完善，面向市场、以顾客需求为导向来从事市场营
销活动已成为一切营利性组织和非营利性组织的共同需要。
研究市场营销的理论和方法，已不仅仅是工商企业和经济部门的事，也是包括文化、教育、卫生、科
技在内的各行各业都在探讨如何针对目标市场，组织好本单位营销工作的需要。
市场经济呼唤更多的复合型人才，市场营销人才越来越为社会所欢迎，营销是用人单位和求职者最青
睐的职业，因此，学习和研究市场营销的人也越来越多。
培养复合型人才是目前高等院校教育的基本目标，不但经济类院校和专业把市场营销学作为必修课，
而且很多非经济类院校和专业也都开设了市场营销课程，市场营销已成为高校热门课程之一。
　　根据中国工程院对我国工程技术人员创新能力的调查，工程技术人员认为自身不足的前两项因素
是&ldquo;市场需求分析能力&rdquo;和&ldquo;创意与策划能力&rdquo;。
在市场经济环境中，工程技术人员创新的动力来自于市场的诉求，在经济全球化的大背景下，企业的
产品研发、制造和销售几个环节可以在全球范围内进行。
其中制造环节的利润空间逐步下降，产品的经济价值更主要地产生于研究开发和市场销售，产生于技
术的创新和观念的创新。
为提高产品竞争力，增加附加价值，企业一方面更加注重研发投入，将大量的人才投入到产品的研究
开发中，通过研发向消费者提供个性化的产品；另一方面，营销和市场开拓在企业发展过程中的作用
越来越突出，并且更加注重通过订制和及时响应来挖掘顾客的购买价值，广告、销售、售后服务和客
户管理的作用越来越大。
　　化学工业是向人们提供衣食住行各种产品最多的产业。
只有化学工业才有能力将地球上的少数几种天然资源，如煤、石油、矿物、农林牧渔业产品、空气和
水等合成数以万计的化工产品，以满足人类不断丰富的物质和精神需求，其他任何加工行业都没有化
学工业如此多的产品品种。
目前全世界可以生产出几十万种化学产品，这些产品的性质不同，功能各异。
　　鉴于上述原因，化学工业不仅需要一批业务扎实的化学工程师，更要求有一大批合格的产品营销
人才，他们除具有过硬的专业知识外，还要熟悉产品的性能，了解产品的用途，能解答用户的问题，
有广博的商务知识和公关能力，善于发现新的市场机会。
　　目前各高等院校非专业课普遍采用专业课教材。
而专业课与非专业课，从各个方面看都存在巨大差异。
第一，两者的教与学出发点、目标不同，相应的教学重点也不同。
第二，学生的学习基础不同。
专业课学生大多具有一定的基础知识，而非专业课学生则往往缺乏相应的基础知识。
第三，课时安排不同。
专业课一般都安排较多的课时；而非专业课一般课时较少。
第四，教学内容安排不同。
专业课在教学内容安排上一般都要求全面、系统、深入，注重操作；而非专业课一般要求重点突出、
难度适宜，注重基本知识的讲解。
因此，在本教材的编写过程中，严格遵循以下基本原则：(1)重点突出。
从满足非专业学生的需要出发，突出基础知识和基本概念的讲解，帮助学生建立相关意识和理念。
(2)容量有度。
根据非专业课的课时安排，对教材内容进行合理配置，既保证知识的系统性，又避免面面俱到，以免
教材过分繁杂。
(3)深入浅出。
针对非专业课教学特点，尽量用通俗的文字和生动的案例讲解复杂的理论和方法。
(4)与时俱进。
充分反映本学科国内外理论与实践的最新发展，具有前瞻性。
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另外，由于非经济类专业教学计划留给市场营销课程的课时有限，不可能像经济类学生一样再安排相
应的案例分析与教学时间，为此，我们在每一章的后面都附上了相应的案例材料，供同学们课余自行
阅读，以促使其对课文的理解。
尽管我们有良好的愿望，也十分尽心尽力，但由于水平有限，教材中难免存在不足之处，恳请广大教
师和学生提出批评意见，我们将在以后的工作中努力改进。
　　本书内容融汇编著者多年来从事化工产品市场营销的经验积累、化工专业课程的教学体会，还参
阅了美国菲利普&middot;科特勒、小威廉&middot;D?佩罗特、伊&middot;杰&middot;麦卡锡等国外学
者的市场营销学著作，同时也参阅了国内出版的相关著作、教材，参阅了有关报刊、互联网及有关企
业资料，特此深表谢意。
　　在本书的编写过程中，湖南大学化学化工学院硕士生陈忠明、柯丽丽、谢维银、蒋卓娟、张小娟
、李玲、解艳艳、苏晓露、段颖等同学在文字打印和校对工作方面做了许多具体工作，学院的其他众
多教师和学生也对本课程的开设提供协助并寄予厚爱，在此一并表示诚挚的谢意！
　　特别感谢湖南大学化学化工学院院长、博士生导师蒋健晖教授在本书稿的编写过程中给予的多方
面指导，并在百忙之中热诚为本书写序，热情推介。
　　最后还要感谢我的夫人洪金明女士和女儿熊静雯，她们在本书写作提纲和内容的取舍、插图绘制
等方面提供了很好的建议和帮助，并对我的事业和写作给予理解和支持，同时也以此作为编著者改行
从事高等学校教学工作十周年的小小纪念。
　　由于水平有限，研究不够深入，书中存在不足之处在所难免，衷心希望各位专家、读者批评指正
。
　　编者　　2012年2月
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内容概要

　　本书从分析化工产品的市场、营销环境、消费者或采购人员的特点出发，指导化工生产经营企业
如何制定自己的产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略，如何使本企业的化工产品更加适销对路
。
本书以培养非经济类学生职业素质为目的，以提高学生的从业能力为目标，循序渐进地介绍了化工产
品与市场营销，化工产品的市场营销环境与营销战略，用户购买行为分析，化工产品的发展战略、营
销策略、整合营销策略，化工产品的网络营销与国际化营销等内容，深入浅出地阐述了市场营销的理
论观点，联系实际地告诉读者应该如何策划化工产品的市场营销。

　　本书可作为化学化工专业本科或高职高专、成人教育教材，也可供化工生产经营企业的营销人员
和化工商品销售人员参考。
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