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前言

医院药事管理是现代医院药学学科和药学实践的基础，是以管理学的理论和方法为基础的学科，涉及
管理学、经济学、社会学和医院药学等相关学科。
医院药事管理关系到医疗质量，也影响医院的经济效益，是医院管理和药事管理的重要组成部分。
 传统的医院药事管理主要是指采购、贮存、配发药品的管理，自配制剂的管理，药品的质量管理和经
济管理等。
随着现代医药卫生事业的发展，医院药事管理的重心，也从过去的以保障药品供应为主的管理，逐步
转变为以保障患者合理用药为中心的系统药事管理。
与药品的生产、经营管理均须实施规范化一样，国外也开始对药品使用进行规范化管理。
1993年，世界卫生组织在日本东京召开药学国际会议，向世界各国政府推荐了“优良药房工作规范”
，不仅要求在药品使用各个环节上均要实施规范化管理，而且强调药学要面向社会拓展服务内容，
是21世纪医院药事管理的努力方向。
我国的医药卫生行政部门历来重视医院药事管理工作，2世纪8年代卫生部先后颁布了《医院药剂工作
条例》和《医院药剂管理办法》，为规范传统的以保障药品供应为中心的药剂管理模式发挥了积极作
用。
22年1月21日，卫生部和国家中医药管理局颁布了《医疗机构药事管理暂行规定》，对医疗机构药事管
理的概念作了新的定位：以服务患者为中心，以临床药学为基础，促进临床药学、合理用药的药学技
术服务和相关的药品管理工作。
211年1月3日，卫生部、国家中医药管理局、总后勤部卫生部联合颁布了《医疗机构药事管理规定》，
这是在总结了22年的《医疗机构药事管理暂行规定》基础上修订完善的一部法规性文件，不仅丰富了
医院药事管理的内涵，也对医院药事管理提出了新的要求，处在这一个关键时期的医院药事管理工作
面临着转型与发展的压力和机遇，而如何适应新的医院药事管理模式，做好新时期的医院药事管理工
作也成为广大的药剂科主任所面临的首要任务。
 本书由马劲、梅全喜等编写，书中全面系统地探讨了新时期医院药事管理的各个方面，内容不仅涉及
传统的医院药事管理，如药事组织与管理、药品遴选与采购、药品贮存与养护、医院制剂与药品质量
检验、门诊、住院药房调剂管理、药物临床应用管理、中药饮片调剂与养护管理、药学新技术应用、
医院药学科研管理、继续教育与培训等方面的管理，而且对转型后的医院药事工作的重点，如临床药
学与药学服务、静脉药物集中配制、药物临床试验与质量管理、药物警戒与药品风险管理、用药文书
的管理、药剂科文化建设等方面也有详细的论述。
本书的编写人员都是国内大型三甲医院的药剂科主任，他们长期从事医院药事管理工作，具有丰富的
医院药事管理实践经验。
在本书的编写过程中，他们不仅遴选了大量的具有权威性、新颖性和实用性的有关医院药事管理的文
章，而且也把自己的管理经验和体会进行了总结。
该书为各级医院从事药事管理工作的药剂科主任如何适应新的医院药事管理模式，做好新时期的医院
药事管理工作提供了重要的参考资料。
相信它的出版，不仅对开展新时期医院药事管理工作具有重要的指导意义，同时对于医院药事管理工
作的转型与发展也具有积极的推动作用。
 有鉴于此，乐之为序。
 212年1月于北京
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内容概要

　　本书全面系统地探讨了新时期医院药事管理的各个方面，内容不仅涉及传统的医院药事管理，如
药事组织与管理、药品遴选采购、药品贮存养护、医院制剂与药品质量检验、门诊和住院药房调剂管
理、药物临床应用管理、中药饮片调剂与养护管理、药学新技术应用、医院药学科研管理、继续教育
与培训等方面的管理，而且对转型后的医院药事工作的重点如临床药学与药学服务、静脉药物集中配
制、药物临床试验与质量管理、药物警戒与药品风险管理、用药文书的管理、药剂科文化建设等方面
也有详细的论述。
本书编者均来自国内大型三甲医院药剂科，他们具有丰富的医院药事管理实践经验。
本书遴选了大量的具有权威性、新颖性和实用性的有关医院药事管理的文章，而且也把编者的管理经
验和体会进行了总结。
本书内容权威，文献丰富，参考性强。

该书适合各级医院药房管理及科研人员参考阅读。
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构建我院用药安全风险防范体系的实践与思考张丽，杜淑贤，闫素英，王育琴
医疗机构用药安全预警探索王维为，甄健存，史录文
浅论风险矩阵法在药品风险评价中的运用吴长青，朱文涛
浅谈药物警戒信号及数据挖掘姚金成，饶健，曾令贵，王铸辉，陈希
浅谈医院药品风险管理赵阿娜，刘磊
药师干预促进临床安全合理用药工作初探方忠宏，张康乐，曾宏辉，方欢，张军
建立中药注射剂综合标准化质量控制体系的思考于江泳，余伯阳，钱忠直
通过药品说明书透视中药注射剂的安全性王飞，卫莉莉，张卫东
第十二部分 中药饮片调剂与养护管理（梅全喜，曾聪彦，戴卫波，李红念）
总论
一、医院中药药事管理学科的形成和发展
二、中药饮片调剂内容的充实和发展
三、中药饮片在库保管与养护的发展趋势
四、毒性中药的管理
参考文献
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论文选编
处方分析在中药调剂中的作用探讨龙惠，蒋静雪
小包装中药饮片调剂管理李毅民，周向明，洪军，张珉军，姚毅炯
中药饮片处方应付存在的问题探讨夏杰尹蔚萍
基层医院中药房管理存在的问题及改进对策孙娜红
中药饮片调剂中复核的重要性程京艳
传统与现代煎药方法的比较张凤春，陈明，颜耀东
药物经济学评价在中药配方颗粒调剂中的应用耿涛，李文华，梁晓燕
毒性中药饮片的临床应用及管理现状初探韩吴琦
第十三部分 药学新技术应用（张晓乐，翟所迪）
总论
一、自动识别技术在医院药学领域的应用395二、信息技术在医院药学领域的应用
参考文献415论文选编
条形码技术在医院中的应用关颖卓
药品代码与自动识别技术在医院药学工作中的应用张晓乐，梁鸥
利用合理用药监测系统构建网络信息环境下的合理用药平台于峰
手机短信在医疗卫生服务中的应用赵敏，杨丽，翟所迪
手机处方集药品供应动态查询系统的研发
徐元杰，郭代红，汤智慧，柴栋，孙艳，张勇，刘东杰
浅析自动化建设对提升病区药房规范化管理的作用郑晓娴，缪丽燕
条码技术在医院静脉药物配置中心信息系统中的应用
沈国荣，金鸿宾，吴憩，蒋小明，包健安，缪丽燕
基于WAP的无线药学服务平台的设计与应用虞勋，程宗琦，吴憩，缪丽燕
第十四部分 医院药学科学研究与管理（侯连兵，罗勤）
总论
一、国家与行业管理部门对新形势下的医院药学科学研究规定与管理
二、现代医院药学科学研究工作思路的三大原则
三、现代医院药学，以患者诊疗需要为中心的科研工作思路
四、现代医院药学，以临床诊疗需要为基础的科研工作思路
五、现代医院药学，以患者合理用药为核心的科研工作思路
六、利用药物静脉配制中心开展合理用药研究
七、现代医院药学科研工作发展趋势
参考文献451论文选编
药剂科开展科研的必要性、可行性与科研策略王莉文，李介博，朱传钧，陈惠英
基于SWOT分析的口腔医院药剂科药学科研发展策略研究郑利光，牛桂田
医院药学科研选题及其科研方向何应军，贺梅，赵志刚
关于培养医院药学科研型专业技术人才的思考与分析李晓
运用激励机制提高医院药学科研能力的实践王文森，孙洁，尹晓飞，刘顺良
新“医改”形势下我院医院药学实践的创新与发展王少华，赵艳，李杨
基层医院药学部（药剂科）科研工作管理的实践与思考曾聪彦，梅全喜，钟希文
第十五部分 药剂科文化建设（孟德胜）
总论
一、科室文化建设的必要性
二、文化建设与制度建设的关系
三、文化建设的形式与内容
四、员工价值观重塑与趋同
五、营造团结和谐的工作环境
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六、培养敬业进取的工作态度
论文选编
从医院文化演变为制度文化胡松浩，陈敏玲，吴慧君，卜书红，唐跃年
浅谈如何加强医院药剂科的凝聚力周顺
浅析公共关系学理论在医院药剂科的应用黄红，黄亮，申向黎，张伶俐
医院药剂科文化建设的实践和思考缪丽燕，朱建国
医院药剂科实践文化建设与优质服务的体会李晓丹
医院药剂科软实力建设与实践探索陆海鹏，李彬
第十六部分继续教育与培训（吴建龙，简炎林，李澎灏）
总论
一、药师培训的重要性
二、国外药师培训的主要模式
三、药师规范化培训和继续教育
四、临床药师的规范化培训与探索新进展
五、国内临床药师培养模式与存在的主要问题
参考文献
论文选编
急诊科临床药师工作模式实践与探讨刘维，段京莉，刘桂花
以临床药学实践为核心培养药师的临床思维黄瑾 ，王卓 ，胡晋红
临床药学人才培养合作教育模式的探索苏培，张彦文，吴璠，李正翔，王晨，郎奕，张骏
临床药师培训试点基地带教经验浅谈刘璐，马满玲，王金华，杨丽杰
浅谈新形势下临床药师专科化建设与人员管理
张健，陆晓彤，卜书红，田怀平，徐阿晶，李丽霞，刘海涛，王敏
北京地区医院药师规范化培训体系设计与实践
王淑洁，王育琴，甄健存，李玉珍，翟所迪，梅丹，史丽敏，郭代红
关于培养药学综合素养人才的思索郝吉福，高允升，齐永秀，郭丰广
卫生部抗感染专业临床药师培训模式及实施中问题的探讨
雷宇，万瑞融，朱子辉，曾尚勇
附录（马劲，刘萍，滕春燕，段思怡）
抗菌药物临床应用管理办法（征求意见稿）
医疗机构药事管理规定
二、三级综合医院药学部门基本标准（试行）
医疗机构药品监督管理办法（试行）
《药品不良反应报告和监测管理办法》
关于加强药品不良反应监测体系建设的指导意见
医院处方点评管理规范（试行）
三级综合医院评审标准（与药学有关部分）（2011年版）
三级综合医院医疗质量管理与控制指标（药物部分）（2011年版）
卫生部办公厅关于印发《静脉用药集中调配质量管理规范》的通知
药物临床试验伦理审查工作指导原则
《药品集中采购监督管理办法》
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章节摘录

版权页：插图：《规定》将原来的药事管理委员会改称为药事管理与药物治疗学委员会，在其职责上
增加了推动药物治疗相关临床诊疗指南和药物临床应用指导原则的实施；分析、评估用药风险和药品
不良反应、药品损害事件，提供咨询与指导；对医务人员进行有关药物管理法律法规、药事管理规章
制度和合理用药教育，发布药品相关信息，对公众宣传安全用药知识等内容。
这一变化突出了临床药物合理使用中的技术性及管理和咨询作用，完善了该组织推动临床合理用药的
深刻内涵。
《规定》增加了“医疗机构医务部门应当指定专人，负责与医疗机构药物治疗相关的行政事务管理工
作”的条款，明确了药学部门与医院行政机关沟通的渠道，使药事管理与药物治疗学委员会工作的可
操作性增强。
《规定》提高了二级医院药学部门负责人学历和任职资格和一级医院药学部门负责人学历；要求二级
医院药学部门负责人应当具有高等学校药学专业或者临床药学专业本科以上学历及本专业高级技术职
务任职资格；除诊所、卫生所、医务室、卫生保健所、卫生站以外的其他医疗机构药学部门负责人应
当具有高等学校药学专业专科以上或者中等学校药学专业毕业学历，及药师以上专业技术职务任职资
格。
这体现了药学部门负责人的专业性和技术性，《规定》在药物临床应用管理方面，提出了医疗机构应
当建立由医师、临床药师和护士组成的临床治疗团队，开展临床合理用药工作；明确了临床药师在临
床治疗团队的地位。
《规定》明确提出了在医疗机构应当制定本单位基本药物临床应用管理办法，建立并落实抗菌药物临
床应用分级管理制度、建立临床用药监测、评价和超常预警制度和药品不良反应、用药错误和药品损
害事件监测报告制度等，大大增强了药物临床应用管理的可操作性。
《规定》在药学专业技术人员配置与管理方面，规定了医疗机构药学专业技术人员不得少于本机构卫
生专业技术人员的8%。
医疗机构应当根据本机构性质、任务、规模配备适当数量临床药师，三级医院临床药师不少于5名，
二级医院临床药师不少于3名。
这使得医疗机构药学人员和临床药师的配备有法可依。
  （二）二、三级综合医院药学部门基本标准（试行）2010年12月卫生部印发了《二、三级综合医院药
学部门基本标准（试行）》（以下简称《标准》）。
该《标准》的主要内容包括二、三级综合医院药学部门的分区布局、人员、房屋、设备与设施及规章
制度的具体要求，明确了医院药学部门是医院专业技术科室，负责有关的药事管理和药学专业服务工
作，并承担监督与推进相关药事法规落实的职责。
药事管理和药学专业服务工作主要包括本医院药品保障供应与管理；处方适宜性审核、药品调配以及
安全用药指导；实施临床药师制，直接参与临床药物治疗；药学教育、与医院药学相关的药学研究等
。
医院药学部门的设置规定二级综合医院设置药剂科，三级综合医院设置药学部。
标准对加强医院药学部门管理，促进临床合理用药，保证用药安全具有重要指导意义。
（三）医院处方点评管理规范（试行）卫生部为规范医院处方点评工作，提高处方质量，促进合理用
药，保障医疗安全，于2010年2月下发了《医院处方点评管理规范（试行）》（以下简称《点评规范》
）。
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