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内容概要

本书以汽车4S店活动策划为主，主要包括汽车4S店假日促销、车展活动、庆典活动、厂家活动、会员
活动及其他活动的策划与运营等内容。
此外，本书在讲解策划活动同时，附有大量实战范本，可以进行适当修改后加以运用。
本书是一本即学即用的实战型工具书。

本书可供汽车4S店从业人员及策划人员使用和借鉴，也可供有志于从事汽车销售行业的相关人士参考
。
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章节摘录

版权页：插图：（二）店面准备（1）新车型上市前一个月，厂家未发布相关宣传物料制作与展厅布
置的通知之前，汽车4S店可自己制作海报、易拉宝、店头横幅等，预先宣传。
（2）做好店内新车型主展厅和门头的布置准备，并保证展厅内大客流量的参观空间。
（3）根据厂家下发的关于物料制作的标准、宣传物料标准板式的通知，在规定的时间内安排好相关
物料的制作。
（4）根据厂家下发的关于店面布置标准的通知做好店面布置，在规定的时间内将布置好的店面、照
片反馈至销售部督导处、区域经理和品牌部负责人。
（三）仓储准备新车型库房准备：仓库空间及货架准备（备件、精品、广告宣传物料）。
（四）广宣准备提前一个月规划新车型上市的推广活动方案，至少每周一次，把握促销时机。
厂家宣传物料准备，由品牌部提供制作文件后进行制作。
汽车4S店专用物料准备，如汽车4S店专用车贴、铭牌等物料制作，为各类宣传活动（如巡展、移动4S
）做准备等。
（五）人员准备在新车型即将上市之前，开新车型动员会，以激励人员提前进入新车型上市前期准备
状态，积极应对新车型上市。
（1）如果汽车4S店的人员结构较大，可以进行分组，建立新产品经理，以促进销售。
（2）激励体制准备：制定新产品上市期间人员激励体制。
（3）如果汽车4S店人员较少，无法分组，建议用以下方式促销新车型。
①销售顾问薪酬：加大新车提成。
②销售顾问任务量：加大新车型的任务量，对新车型上市初期1-2月内，可将新车型制定最低人均任务
量，与以往其他车型任务进行捆绑，新车型最低任务未完成，则适当扣减其他车型提车。
⑧捆绑型销售：每月销售顾问需卖到规定的新车型数量，才可以拿到所卖车型的提成。
④鼓励单个销售顾问积极主动卖新车型。
（4）销售类培训：销售人员参加培训部组织的新产品知识、话术、竞品等相关培训。
（六）通信准备（1）新车型上市前一个月，通过短信或者电话通知意向和保有客户关于新车型上市
的相关信息。
（2）确保足够、专业的互联网客户服务人员、电话销售人员到位，并制定新车型上市相关工作人员
的工作规范和制度，要求所有客户服务人员、销售人员保持手机24小时开机。
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编辑推荐

　　《汽车4S店活动策划全案》可供汽车4S店从业人员及策划人员使用和借鉴，也可供有志于从事汽
车销售行业的相关人士参考。
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