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内容概要

本书首先对人力资源过程控制进行了整体分析，然后详细介绍了招聘培训、员工关系、绩效管理三方
面内容。
书中穿插了大量的示例、图表，使用者可根据实际情况修改使用。

本书涵盖人力资源管理的多个方面，实用性强，可供制造业、服务业、商业、政府部门、教育机构的
管理者、操作者，以及新入职的大中专毕业生，有志于从事人力资源管理的人士学习参考。
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刘珍，材料学硕士、北京大学心理学系人力资源管理方向研究生、时代华商企业管理咨询有限公司首
席顾问。
曾担任大学副教授、人力资源经理、副总经理等职，融合自然与人文科学的思考方式，擅长与人沟通
，在业务流程、工作分析和职位评估、人员测评、组织行为等方面有丰富经验。
曾经主要负责或参与过康哲药业、益田地产、宁波大红鹰等项目。
主要培训课程有：职位说明书的编写技巧、绩效管理常见误区及解决策略、宽幅化薪酬设计、时间管
理、企业文化的导入、目标管理、企业的用人之道、职业经理人的十项技能培训等课程。
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