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前言

进入新世纪以来，中国的珠宝首饰产业昂首阔步，每年均以超过10%的速度增长，即使在金融危机爆
发之际也是如此。
在这个消费需求急剧膨胀的年代，“投资开店，为自己打工”已成为许多人创业致富的梦想。
在这样的经济背景下，放眼望去，珠宝首饰店铺正如“雨后春笋”般地出现在大、中城市的繁华商业
区以及众多的县城，真应了“要想富，开店铺”的古话。
 要想在众多的珠宝首饰店铺中脱颖而出，保持生意兴隆和店铺的可持续发展，还是有相当的学问的。
除了要选择合适的店址，做好店面的设计与装修，采购适销对路的产品，招聘和培训优秀的员工外，
还涉及如何管理员工、如何开发顾客、如何做好店铺促销、如何提升店铺服务水平等诸多问题，这些
都将关系到店铺的兴衰成败。
有鉴于此，我们编写了本书，供有志于开设珠宝首饰店铺的人员、珠宝首饰专业的学生及关心珠宝首
饰行业发展的读者参考。
 本书内容涵盖了珠宝首饰店铺选址、店铺设计、店铺定价、店铺宣传与促销、店铺的作业流程、店铺
员工服务、店铺安全管理、店铺文化和店铺形象等，以及如何开设网上店铺、开设店铺所必备的财税
知识和法律知识等内容。
全书共分十二章和三个知识性的附录。
由广州番禺职业技术学院珠宝学院教师王昶、代司晖、植宝分工完成。
其中王昶执笔前言、第三、四、八、十二章和附录二、附录三，代司晖执笔第一、二、五～七章和附
录一，植宝执笔第九～十一章。
书稿完成后由王昶统稿、付梓。
 在此特别需要指出的是，本书能完成和出版，得到了许多从事珠宝首饰专业教育的师长和业界朋友的
大力支持与帮助。
特别感谢香港谢瑞麟珠宝集团公司创办人、广州番禺职业技术学院名誉教授谢瑞麟先生；原香港金银
首饰工商总会会长、广州番禺云光首饰有限公司董事长、广州番禺职业技术学院名誉教授黄云光先生
，他们给了我们许多有益的帮助和指导，使我们受益匪浅。
锦麟珠宝营销总监林吉成先生，也给予了我们很多的帮助。
此外，还要向一直给予我们鼓励、支持和帮助的广州番禺职业技术学院院长张连绪教授，广州番禺职
业技术学院珠宝学院副院长袁军平教授级高级工程师、党总支副书记刘文明老师表示衷心的感谢。
 由于编者水平有限，书中存在的遗漏之处，竭诚欢迎专家和读者批评指正。
 王昶 2012年2月
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内容概要

　　《珠宝首饰店铺开店指南》详细介绍了珠宝首饰店铺选址和命名的原则和技巧、店面和商品陈设
设计、广告设计、商品定价和促销技巧、公关宣传、员工管理、流程规范、安全管理、网上开店和营
销以及零售行业必须了解的财税和法律常识，是珠宝首饰店主的必备读物。
　　本书适宜从事珠宝首饰店铺经营的人员使用，也可供相关专业师生参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、店址选择的基本原则 如果店址选择不理想，即使经营者在店铺的商品陈列、
导购管理、订货等各方面都做得无可挑剔，也很难达到比较理想的销售业绩。
到那时再考虑换店面，将花费大量人力、物力和财力，甚至还会带来较大的损失。
那么，店铺选址应遵循哪些法则呢？
 1.较高的人口密度 人口密度较高，显然存在着更多的商机。
因此人口密度为新开店选址的一个重要衡量因素。
一般而言，居民聚集、人口集中的地方都是适宜设置店铺的地方。
在人口集中的地方，人们有着各种各样的对于商品的消费需求，因此，在这样的地方开设店铺，由于
顾客的需求相对比较稳定，店铺的收益也会相对稳定。
 2.高频度的商业活动 店铺所处地区的商业活动对店铺的营业额有着十分明显的影响。
可以想象，在繁华的闹市区，商业活动极为频繁，把店铺设在这样的地区，店铺的营业额必然会很高
。
这样的店址就是所谓的黄金地段；相反，如果在非闹市区，在一些偏僻的街道开店，由于人流稀少，
营业额就很难提高。
因此，在选择店址时必须考虑店铺所在地区的商业活动情况。
 3.交通便利 便利的交通是顾客决定购买行为的一个重要因素。
因此，选择店址时一般可以选择在旅客上车、下车较多的车站或附近。
在顾客步行不超过20min的路程内的街道设店是比较理想的。
 4.确保拥有足够的客流量 店铺一般都设在街道旁，但是不同的街道拥有不同的客流量。
选择店址时的一个重要原则，便是确保店铺面向的街道有足够大的客流量。
因为店铺处在客流量大的街道上，受客流量和通行速度影响最大，可使多数人来就近购买商品。
 三、店址选择的影响因素 影响店址的因素，主要包括以下几个方面。
 1.客流规律 （1）客流性质 客流是店铺经营成败的关键因素，一家店铺若要获得成功，必须有足够的
顾客来源。
一般来说，任何一家店铺的客流都可以分成三种类型：分享客流、派生客流、本身客流。
 ①分享客流是指从邻近其他店铺形成的客流中获得的，而不是本身产生的客流。
这种客流往往在大型店铺与小型店铺之间，或同类店铺之间产生。
如邻近大店铺的小店铺，顾客主要目的不是到小店铺选购商品，而是专程到大店铺购买，顺便进入邻
近小店铺逛逛，这些客流是小店铺的分享客流。
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编辑推荐

《珠宝首饰店铺开店指南》：想开个首饰店？
买这本书就够了
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