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前言

最近国家有关部委发布了《电子商务发展“十二五”规划》、《“十二五”电子商务发展指导意见》
等文件，为电子商务的发展制定了宏伟蓝图。
并从国家层面开展了电子商务示范城市创建工作、电子商务示范基地创建工作及电子商务示范企业评
选工作等，电子商务的发展进入了快车道。
 根据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第29次中国互联网络发展状况统计报告》显示：截
至2011年12月底，中国网民规模突破5亿，达到5.13亿，全年新增网民5580万。
互联网普及率较上年底提升4个百分点，达到38.3%。
2011年电子商务类应用，包括网络购物、网上支付、网上银行、旅行预订等继续保持了稳步发展态势
，其中网络购物用户规模达到1.94亿人，较上年底增长20.8%，网上支付用户和网上银行全年用户也增
长了21.6%和19.2%，目前用户规模分别为1.67亿和1.66亿。
电子商务已经成为企业发展的主流，电子商务应用的春天也到来了。
 电子商务的飞速发展，使得各行各业对电子商务人才的要求越来越高。
我国高等教育承担着为国家培养和输送懂技术、能实干的电子商务活动的策划、开发和管理的专门人
才。
目前，我国300多所高校开设了电子商务本科专业，每年约有5万多电子商务的高等学校毕业生走向电
子商务相关行业。
为了更好地培养电子商务专业人才，我们经过多次调研、反复研讨、认真组织，与化学工业出版社合
作出版了本套电子商务系列教材。
 本套教材是依据电子商务专业最新专业规范（2011年）的培养要求，组织电子商务研究领域中颇有建
树的学者教授、行业专家共同编写。
主编和参编学校有浙江大学、对外经济贸易大学、上海财经大学、华南理工大学、北京科技大学、湖
南大学、上海大学、东华大学等10余所高校。
 本套教材定位于为企业培养开展电子商务活动的策划、开发和管理的专门人才。
 本套教材具有如下特色： （1）行业特色：融入电器、服装、制造、化工、钢铁、粮食、小商品；金
融、电信移动、新材料、网络信息等行业特点；重视制造业与服务业的融合。
 （2）案例特色：以传统行业开展电子商务活动的典型案例为主，注重案例分析及拓展。
 （3）校企合作：教材面向社会需求和应用，与企业结合、与企业共同编写，将企业实战观点渗入教
材。
 本套教材配套有电子资源（电子课件、习题解答），为选用教材的任课老师免费提供，如有需要请登
录化学工业出版社教学资源网www.cipedu.com.cn下载或者联系1172741428@qq.com。
 编写时虽力求精益求精，但疏漏在所难免，还请广大专家读者批评指正。
 普通高等教育电子商务“十二五”规划教材编审委员会 2012年4月
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内容概要

　　本书针对电子商务学科发展的新形势，分电子商务基础、电子商务环境、电子商务模式和新兴电
子商务4个部分，探索性地梳理提炼电子商务原理。
其中，电子商务基础部分包括电子商务概述、电子商务知识体系、电子商务经济、电子商务应用模型
的基础知识；电子商务环境部分包括电子商务支撑、网络市场、电子支付、物流配送和标准环境；电
子商务模式部分讨论了电子商务基本模式、电子商务服务模式和传统企业电子商务战略；新兴电子商
务部分探讨了移动电子商务及其应用分析、物联网时代的电子商务和电子商务的发展展望。
本书兼顾学术性与通俗性，注重理论联系实际，叙述时力求深入浅出，简单易懂，并用大量的行业应
用案例分析加以说明，便于广大读者阅读。
本书可作为高等院校电子商务及相关专业同类课程的教材，还适合开展电子商务应用的企事业单位作
为内部培训教材使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   电子商务的快速发展不仅为消费者提供了极大的购物便利，同时也带来了大量的产
品选择和海量的产品信息。
然而，由于受到认知能力的制约，人们的信息处理能力是有限的。
面对过量的信息，消费者要识别出满足自身需求的产品并不是一件容易的事。
因此，用户需要电子商务网站提供一种具有辅助推荐功能的程序来帮助其选购商品，并能针对每一位
用户的兴趣爱好自动地推荐。
 个性化推荐技术是电子商务推荐系统中最核心、最关键的技术，很大程度上决定了推荐系统性能的优
劣。
个性化推荐系统是一种获取个体用户兴趣或偏好，并或明或暗作相应产品推荐的软件。
它一般嵌套在电子商务服务平台上，是服务商为消费者提供的一个“虚拟顾问”，为消费者推荐产品
，并提供购物过程中所需的各类信息，引导其迅速便捷地完成网上购物。
 个性化推荐的核心功用是帮助消费者搜索和选择产品。
消费者希望个性化推荐的使用能改善其购买决策，从而以合理的价格购买到最符合自身需求和偏好的
产品。
商家希望消费者最大程度地接受个性化推荐的产品，以加快购买决策进程，从而实现自己的销售目标
。
由此可见，随着个性化推荐技术的发展，消费电子商务的服务效率将进一步提高，如何判断推荐系统
的输出结果，使自己的商品被推荐给消费者将是网络营销的又一个研究热点。
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编辑推荐

《普通高等教育电子商务"十二五"规划教材:电子商务原理》兼顾学术性与通俗性，注重理论联系实际
，叙述时力求深入浅出，简单易懂，并用大量的行业应用案例分析加以说明，便于广大读者阅读。
《普通高等教育电子商务"十二五"规划教材:电子商务原理》可作为高等院校电子商务及相关专业同类
课程的教材，还适合开展电子商务应用的企事业单位作为内部培训教材使用。
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