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内容概要

　　倾听，是一种失传已久的成功秘诀，也是解决所有问题的关键。
倾听，是彼此沟通的基础，也是双方建立信任的开始，懂得倾听，比会说话重要。
吴若权首度公开“35条倾听法则”，适用于职场沟通、商务谈判、亲子教育、情人絮语⋯⋯，《我在
听你说：吴若权教你听懂人心的秘密》帮您听懂人心的秘密，打通复杂的人际关系。
只要懂得倾听，即使口才不好，也可以说对话，办好事，处理好关系。
我在听你说，你感觉到了吗？
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作者简介

吴若权，畅销书作家、电视广播节目主持人，红遍海峡两岸的歌曲《冬季到台北来看雨》词作者，连
续多年获得金石堂畅销作家和年度销售冠军。
曾任职于IBM、HP、UFO、Microsoft等公司，是企业界极受信赖的知名行销企划主管。
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章节摘录

版权页：   “三顾茅庐”的典故，来自东汉末年，刘备为了请诸葛亮相助，在求贤若渴之下，三次亲
自登门拜访！
除了表示他礼遇贤能之外，也是有助于倾听的做法。
 选择适当环境倾听，让对方可以畅所欲言 尤其是“由上对下”的倾听，更要选择对方可以感觉比较
自在的场所进行。
例如，老师若要给学生建议，让他能够听得进去，最好是老师亲自到学生的教室，而不是把学生叫到
办公室。
 同样的原理，主管要给员工提醒，最好是走到员工的办公桌旁边。
我曾经服务的惠普公司，当时以管理卓越著称。
管理阶层奉行“走动式管理(WanderingAroUnd Policy)”，就是要主管经常到员工的位置走走看看，而
不是把员工叫到主管的办公室来发号施令。
 除了这些硬设备的安排之外，软性的诉求也是可以妥善运用的重点。
特别是在因为保护对方隐私或其他考虑，而必须要请他离开本来所身处的环境，来到倾听者比较能掌
控的地方，例如：老师召唤学生到辅导中心、主管请员工到面谈室，这时候就可以准备轻柔的音乐或
是把环境布置成比较舒适的样子，以放松对方紧张的心情。
 值得留意的小地方是，过度安静或太嘈杂的环境，都不适合倾听，如果环境安静到连一根针掉在地上
都听得见，容易让说话的人感到紧张，除非是你故意要塑造令人紧张的环境，让对方在压力下说出实
情，否则最好不要安排在太过于安静的环境进行倾听。
相对的，太嘈杂的环境，当然也不利于倾听。
你拉长耳朵，对方提高音量，会让别人以为你们在吵架。
 有效倾听，让对方恢复理智，气也消了 有效的倾听，除了结合“情境”与“环境”之外，还有另一
个贴心的小方法——提供对方喜欢的点心或餐饮，透过嗅觉及味觉，让他卸除心防。
根据心理学的研究，酒足饭饱的确可以令人放松心情，接着畅所欲言。
甚至平静原本带着愤怒情绪的叫嚣或谩骂，改成理性平和的沟通或倾诉。
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后记

倾听——父亲留给我的生命礼物    倾听要用耳、用眼、用心甚至用皮肤，    可以说是眼耳鼻舌身意六
感都要彻底打开，    才能真正觉察对方、并且与环境互动。
    在七、八年前，我自忖能力不足，而婉谢许多出版社邀请我写“说话术”这类指导型作品的同时，
心底有个声音不断浮现：“与其教人说话，不如分享倾听。
”    当《我在听你说——吴若权教你听懂人心的秘密》这本书接近全部完成的此刻，真心地想跟读者
说：“倾听，力量大l当我们用在听的时间多于花在说的时间，‘就会听见幸福的声音。
”    曾经因为某些学习的机缘，而就教于心灵成长的老师。
他坚信每个人来到此生，都是有一项任务要完成，不是为了自己圆满而已，还要对别人有帮助。
    经过这么多年，不断回头仔细想想，我常常探问自己：“我的任务是什么？
”除了安顿自己和家人的生活，我也经常问自己一“我还能为这个世界做些什么7’’借由写作及演
讲以激励人心，或许是其中的一部分，但随着作品已经达到九十余本，我该关注哪些主题，以便对世
人有更多的帮助？
    过惯清心寡欲的单纯地生活，除了顾问及媒体T作，就是照顾生病的母亲，利用闲暇阅读及写作(很
多朋友很直接地说“这些都还是工作！
”)，高度规律让我更接近内在的自己，观察的敏锐度一天比一天提升。
    很多人以为“探索自我、理解别人”是很难达到的境界；其实对我而言，那也是一生的功课。
借由倾听，可以敏锐地自我审视，与万物和鸣。
某种程序而言，专注的倾听，就是一种觉悟的过程。
倾听要用耳、用眼、用心甚至用皮肤，可以说是眼耳鼻舌身意六感都要彻底打开，才能真正觉察对方
、并且与环境互动。
    父亲去世之前，昏睡的时间很长，后来甚至进入弥留状态。
我在病榻前，对着他的身体轻声说话。
因为有位对生死大事研究多年的长辈告诉我：“听觉，是人类离开世间之前，最后才会关掉的知觉。
”我问：“父亲中年以后就听力不太好了，会不会听不见？
”他说：“对垂死的人来说，连皮肤都可以听见声音。
”我接受了他的建议，常对昏睡的父亲说话，希望能回应我的语言。
意想不到的是，奇迹真的发生了。
父亲能够以皱眉及眨眼的方式，答复我的询问及请求。
    这辈子，父亲留给我最珍贵的生命礼物，就是——倾听。
在父亲逝世将满十周年的日子，跟读者分享“倾听”，特别有深长的意义。
在温长的写作过程中，我真的听见来自许多读者与智者，传递给我幸福的声音，然后透过我的脑、手
和深刻的情感，与更多人分享这些听懂人心的秘密。
    出版这本书，并非只是因为单纯的自己想做，而是为了众生而写。
倾听，是获得幸福的一把钥匙。
学习正向的倾听，就可以锻炼出更好的自己。
改变倾听的习惯，就从现在开始！
希望你也和我一样，听见幸福的心声。
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媒体关注与评论

学会如何“听”，才能“说”出得体的话。
推荐给大家这本值得细细品读的好书。
    ——蔡康永    懂得倾听，就是学会站在别人的立场上想问题。
由善于沟通和处理复杂问题的吴若权来写这本书真是再合适不过了。
    ——吴淡如
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编辑推荐

《我在听你说:吴若权教你听懂人心的秘密》编辑推荐：吴若权首度公开“35条倾听法则”，教您听懂
人心的秘密。
为什么成功的人士更重视倾听？
为什么高层领导者总是习惯先听汇报后发言？
那些“潜台词”、“话中话”、“弦外之音”你听懂了吗？
不会说话？
不会办事？
99%你没听懂对方想要什么！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<我在听你说>>

名人推荐

学会如何“听”，才能“说”出得体的话。
推荐给大家这本值得细细品读的好书。
——蔡康永懂得倾听，就是学会站在别人的立场上想问题。
由擅于沟通和处理复杂问题的吴若权来写这本书真是再合适不过了。
——吴淡如
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