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内容概要

　　《旅游产品设计与操作》按照任务驱动法进行编写：第一模块是旅游新产品设计与操作需要的知
识支撑；第二个模块是旅游新产品的设计准备；第三个模块是旅游新产品策划、设计过程；第四个模
块是旅游产品设计案例。
循序渐进的过程安排符合人们的认知规律，符合新产品设计的工作实际，每项任务都提出了操作要求
，以此培养学生及旅游从业人员熟悉新产品设计的程序、掌握新产品设计的方法，最后通过新产品设
计案例的分析，学习各种类型新产品设计的经验，关注各类新产品设计应该注意的问题，从而锻炼和
提高新产品设计与操作的能力。
　　《旅游产品设计与操作》适合作为高职旅游管理专业教材，也可作为从事旅游产品的策划与运行
人员的培训用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、旅游产品设计的意义 产品是某种物质或有偿服务项目的载体，销售产品这个
载体才能创造价值。
旅游产品就是旅游业获得经济效益和社会效益的载体。
旅游产品能不能吸引旅游者大量购买，关键就在于旅游产品的设计能不能得到旅游者的认同并引起旅
游者购买的欲望。
因此，旅游产品设计得好坏，直接影响到旅游产品的销售和生产。
 旅游产品设计得好，不仅能够引导旅游者的旅游需求，同时，由于合理地配置了资源，盘活了供给，
还可以带动当地其他行业需求的增长，甚至可以提升当地的政治、经济、社会形象。
所以，旅游产品设计对于旅游业发展、区域旅游开发、旅游企业经营与发展、旅游者提高旅游体验等
方面都有重要意义。
同时，旅游产品设计可以提高旅行社形象与经营效益，帮助旅游者选择旅游目的地、节省旅游费用和
提高旅游体验。
因此，对于旅游产品设计的研究与实践，是旅行社经营管理的关键内容。
 三、旅游产品设计的具体内容 随着人类社会需求的不断提高，旅游需求不断发生变化。
旅游者对旅游产品的种类、质量要求越来越高。
所以旅行社只有根据市场需求的变化，不断进行旅游新产品的开发设计，才能不断适应旅游消费者不
断变化的旅游需求。
 旅游产品设计的主要内容就是根据市场需求，对旅游资源、旅游设施、旅游活动等进行规划、设计、
开发和组合。
具体包括：餐饮设计、住宿设计、旅游交通设计、游览内容设计、旅游购物设计、旅游娱乐设计，以
及导游词的设计等。
根据旅游者的消费需求，旅游产品设计一般分为经济型、标准型、豪华型三个档次。
 （一）餐饮设计 根据旅游者的消费需求，旅游产品中的餐饮设计也分为三个档次。
 1.经济型 根据经济型客人的需求，餐饮设计多以“八菜一汤”的标准为主，以让客人吃饱为目的。
 2.标准型 此类餐饮设计多以标准菜单为主，以地方风味餐为辅。
在满足旅游者吃饱需求的同时，还能让客人品赏一下旅游目的地的特色美食，还可在餐饮中设计美食
鉴赏等内容，以提升产品的品位，使餐饮从产品的基本组成部分变成产品的主要卖点之一。
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编辑推荐

《旅游产品设计与操作》适合作为高职旅游管理专业教材，也可作为从事旅游产品的策划与运行人员
的培训用书。
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