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内容概要

　　《汽车4S店制度范本与常用表格》涵盖了汽车4S 店市场推广系统运作、汽车销售系统运作、维修
接待系统运作、配件管理系统运作、美容装饰系统运作、客户服务系统运作、精品销售系统运作、保
险理赔系统运作。
　　《汽车4S店制度范本与常用表格》是汽车4S 店各级管理人员的行动指南，书中所提供的大量制度
、表单，可以作为各级管理人员的手边工具。
读者可以将制度、表单复制，根据汽车4S 店实际情况进行一些个性化的修改，运用到管理中，从而提
高汽车4S 店的整体工作效率。
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章节摘录

版权页：   插图：   借助4S店面、来电咨询等途径，收集客户资料，根据客户的不同特性对潜在客户进
行初期的分类和跟踪，并分析失败原因，提升企业形象，提高客户满意度。
 （1）客户信息的来源、收集、分类。
通过填写问卷调查赠送小礼品、来电咨询记录客户信息、开办汽车会员俱乐部等方式，收集更多有价
值的客户信息。
同时可根据客户填写的信息、心仪的汽车、价格、颜色；来店或电话咨询的次数；试驾的次数等，细
分客户，不仅增加了潜在客户的数量，也增加了可能购车客户的数量。
 （2）跟踪潜在客户按照客户的分类。
系统会自动提醒销售人员与客户联系，利用提供的试驾、寄送汽车相关资料、优惠购车承诺等客户跟
踪服务，以电话、短信、邮件等方式，将潜在客户转化为最终购车的客户。
 （3）详细记录销售失败原因。
每位销售人员在销售失败后，都必须详细记录销售过程中失败的原因，包括：销售人员服务态度、客
户态度或车辆本身外观、造型、质量等造成的销售失败原因，根据这些销售失败原因历史记录，进行
有效的分析，降低销售失败率。
 （二）强大有效的销售计划与跟踪功能 针对不同的客户安排不同的销售计划、制定不同的营销策略
，并全程跟踪客户，让销售人员及时掌握客户当前销售进度，更好地安排销售日程，进行全程跟踪管
理。
 （三）提醒功能 客户关怀系统会自动提醒销售人员根据详细的客户或交易信息（如生日、性别、爱
好、购车记录、投保记录等）主动与客户通过电话、短信等方式，进行客户回访、投保到期再保提醒
、生日祝福、节日问候、再保后的关怀等服务，与客户建立良好的关系。
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编辑推荐

《汽车4S店制度范本与常用表格》针对汽车4S店的各项工作有标准、有秩序、有效率地进行，打破了
传统的编辑思路，主要讲了制度、表格设计的依据和要求，以及如何设计与管理，而且这些范本不是
传统的制度模板，而是参照质量管理体系的要求来设计的操作文件，标准就是制度化的管理，依据就
是填制可追溯的表格记录。
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