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内容概要

　　
《汽车维修业务管理实务》系统地介绍了汽车维修业务管理的各项业务及流程，详细讲述了维修业务
管理的过程及操作要点。
以培养技术应用型专门人才为目标，重点解决维修业务管理中“如何做”以及“做什么”的问题。

　　
本书共分四个学习项目十七个任务，内容包括汽车维修行业与企业、汽车维修运作管理实务、汽车维
修生产管理实务、汽车维修相关认知。
每个学习任务均“以工作过程为导向”，综合分析讲解各项维修业务的流程与操作，加入了汽车维修
管理软件的内容，用图、文、表并茂的表示方法，更直观地进行表述，做到内容全面、条理清晰、通
俗易懂、实用性强。

　　
《汽车维修业务管理实务》可作为高职高专院校、中等职业学校、成人高校汽车类相关专业的教材，
并可作为行业培训用书，还可供相关技术工作人员参考。
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章节摘录

　　（2）提高汽车维修行业人员综合素质：人是最活跃、最有生命力、最强大的力量。
人的因素始终是决定因素。
当然，这里所指人的因素是指汽车维修行业从业人员的综合素质。
没有爱岗敬业、忠诚、肯干、能干的员工队伍，缺乏行业优良作风和正确经营理念，就不能适应激烈
竞争的汽车维修市场的客观要求。
我国每年汽车维修量超过2亿辆。
其中：70％为汽车维护作业，汽车维修技工缺口达2百万人。
供需差距巨大，这是汽车维修质量管理急需解决的最主要矛盾之一。
汽车技术电子化，高素质汽车维修工程师、技师严重缺乏，导致汽车维修过程故障判断失误，返修率
居高不下，造成维修零配件严重的资源浪费。
现代汽车由于高科技、电子化技术广泛应用于汽车技术，面对诸如：电子控制燃油供应系统，喷射发
动机ECCS、ABS防抱制动系统、SRS安全气囊系统、TCS防滑系统、ECS电子控制悬架、电子地图导航
系统、自动巡航、汽车自诊系统、防盗系统、夜行装置、电子读码解码等高新技术，传统的已经从业
几十年的技师、工程师纷纷束手无策。
汽车现代维修技术呼唤和急需现代化专业知识武装起来，懂外语、有汽车维修从业经验的生产一线工
程师、技师型人才；而现实是这种能全面解决汽车维修技术问题的人还没有成长起来，或者说现代汽
车维修技术的复杂程度，已经没有一个人可以全面承担了。
汽车维修技术人才的培养急需统筹规划、专业分工，有机合作，来应对日趋复杂的汽车维修技术进步
。
这就需要政府行业主管机关、教育机关等充分认识到人才稀缺对汽车维修质量管理行业的重要性，紧
迫性，加大汽车维修技术人才培养和教育体系的统筹规划，加快培养教育步伐，尽快与我国汽车维修
行业的需求相适应。
（3）汽车维修设备现代化：如前所述，由于汽车产品大量高新技术的广泛应用，使得传统汽车维修
行业从业环境成长起来的工程师、技师，依靠传统经验的问、看、听、摸、嗅对电子化的汽车技术系
统，已经几乎完全失效。
面对新的汽车电子技术系统，已无法应对。
电子故障解码器、电子汽车检测设备大量问世。
加之，为了提高现代汽车维修质量管理的需要。
汽车的技术状况，需要多种检测设备，对照技术法规和标准，“用数据说话”。
因此，对于不同作业类别的汽车维修服务企业，就需要根据本企业的汽车维修作业项目，对多种现代
化的汽车维修设备进行配置的综合技术经济论证，以适应和满足本企业实际经营需求为核心，同时考
虑相关的汽车维修企业开业和分类，定级和发展的需要，使企业的硬件设备适应激烈竞争的汽车维修
市场的要求。
（4）汽车维修救援网络化：我国汽车保有量每年都在大幅度的、爆发性的增长，随之而来的汽车故
障应急救援现象会与日俱增。
这是必然的客观规律。
传统的计划经济时代、汽车驾驶员的专业素质相对全面。
而今的汽车驾驶者，开都开不好。
绝大多数对常见汽车故障“一窍不通”。
加之，汽车保有量的剧增，汽车维修救援需求必然会大幅度增加。
因此，在市场经济条件下，政府如何在汽车维修救援网络化上有所作为、造福于民，便成为当前一个
迫切需要解决的问题。
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