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内容概要

　　
《金融服务营销》的作者首次提出了金融产品和服务的双重性的理论，即金融产品与产品相同与不同
，金融服务业与服务业的相同与不同。
据此，整个书的编写构架如下：第一部分为金融服务营销的特点及内容（金融产品的两重属性，金融
服务业的两重属性）；第二部分为金融服务营销的战略分析（市场调研、市场细分、市场定位）；第
三部分为金融服务营销的策略分析（侧重产品营销：产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略）；
第四部分为服务营销（侧重服务营销：客户关系管理、客户满意度）；第五部分为金融服务营销的实
战演练（案例分析、实战演练）。

　　
《金融服务营销》具有前瞻性、适用性的特点，可作为从事金融管理实际工作的同志和金融学专业的
大学生工作和学习之用，也可作为金融类高校的教师参考书。
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作者简介

　　
韩宗英，教授，辽宁大学研究生，金融专业毕业，辽宁金融职业学院金融系商业银行经营管理学科带
头人，中国管理科学研究院学术委员会特约研究员。
长期从事市场营销、国际贸易、货币银行学、金融市场等课程的教学工作，对市场营销、货币银行学
等方面有较深的研究，先后出版《财务管理体手册》（主编）
（黑龙江人民出版社），《商业银行市场营销》（独立主编）（中国金融出版社），《国际金融市场
》（主编）（中国金融出版社），《财务稽核》（主编）（黑龙江人民出版社），《商业银行经营管
理》（主编）
（清华大学出版社），《金融基础知识》（主编）（中国邮电出版社）等书，在《改革与理论》、《
人文杂志》、《银行家》、《辽宁金融》等国家级、省级专业杂志上发表“日本的住房金融对我国的
启示”、“对降低利率刺激有效需求的思考”等论文30余篇，对近干名银行职工（行长）进行过管理
培训，并参与多项课题的研究。
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