
第一图书网, tushu007.com
<<微投资巨收益>>

图书基本信息

书名：<<微投资巨收益>>

13位ISBN编号：9787122151421

10位ISBN编号：7122151425

出版时间：2012-11

出版时间：化学工业出版社

作者：刘少华

页数：189

字数：147000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<微投资巨收益>>

前言

营销“微”时代调查显示，目前共有超过13万家企业入驻新浪微博，占大多数的行业分别是餐饮美食
、汽车交通、商务服务、电子商务、IT企业等，在这其中，有1000多家是外国的企业。
在这些企业中，500强企业所占比例也非常高，总计有140多家世界500强企业入驻了新浪微博，中
国500强企业中也有超过200家企业入驻了新浪微博。
这说明已经有越来越多的知名企业开始注重通过微博与用户进行直接交流，在这个新的平台上展示企
业形象。
微博上企业账号的粉丝数量也以惊人的速度增长，截至2012年2月底，新浪微博上的企业微博账号粉丝
数基本都在5000个以上，一个用户一般会选择4个企业微博进行关注，有超过一半的用户会至少关注1
个企业微博。
而在这么多的企业微博中，最受用户喜爱的是IT企业和电子商务企业。
这些企业粉丝的年龄基本都在18～39岁之间，其中绝大多数都是18～29岁的青年人群。
在男女比例上，男性为55.7%，女性为44.3%。
那么，企业想要在微博上做营销，到底有没有盈利的可能呢？
我们来看一下来自新浪企业微博的报告，调查显示：“有近50%的用户对个性化推荐的企业微博账户
感兴趣，相对而言，微博用户对认识的品牌企业和朋友信任度更高，低学历青年更容易对没听说的品
牌和不认识的人产生信任，女性用户比男性用户更容易对朋友或者认识的品牌产生信任感。
”对于企业微博发布的内容，“新浪微博的用户最喜欢企业发布的新产品信息、打折信息、用户体验
，而女性用户对这些内容的兴趣更大。
中学生和低学历女青年则对品牌代言人的信息更感兴趣。
六成新浪微博用户会因为看到某条博文信息而产生实际购买行为，九成用户在看完后会去搜索信息，
这其中高学历用户会有更多的搜索行为。
将近五成的新浪微博用户有购买智能手机和笔记本电脑的意向，男性用户更倾向于购买电子产品；中
小学生对电子产品的购买意愿也很强，高学历用户更倾向于成为电子消费品和家庭日用品的决策人，
女性更利于产品及品牌信息的传播。
”除了以上企业发布的内容外，企业微博的客服功能也得到很多用户的认可，有别于传统的电话客服
，用户可直接通过与企业微博之间的私信沟通问题。
有些企业直接开通客服账号，配备专门的微博客服编辑。
据调查，有六成的新浪微博用户希望与企业微博进行投诉沟通，高学历用户更有可能与企业微博针对
投诉进行沟通。
从以上的调查结果中不难看出，微博营销还是有着很大的商机在里面，而最关键的一点就是，企业要
清楚地知道自己能够在微博营销中做些什么，想要得到什么，而自己的目标客户又有哪些需求。
在营销“微”时代，知己知彼才能百战不殆。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<微投资巨收益>>

内容概要

　　营销“微”时代，无人不微博，无处不营销。
微博为企业推广产品和品牌搭建了广阔的舞台，微博营销怎么做？
本书从微博的基本知识入手，从企业账号排列到用户分析，从发布什么样的内容到什么时间发微博最
适宜，从微博转发评论到发起微活动，手把手教你微博营销实战技巧，真正做到微投资巨收益。
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作者简介

　　刘少华（Peter）浙江大学新闻传播学硕士；现任ChinaShowIWOM运营总监；曾担任杂志美容编
辑，美容杂志专栏撰稿人，知名杂志名人采访自由撰稿入；《外滩画报》美容专栏撰稿专家，新民晚
报集团《新民bella》美容专栏撰稿人，《Six》、《LIME》杂志美容美妆专栏撰稿人；兰蔻、碧欧泉、
法国幽兰、日本嫒碧知护肤达人，MAKEUPFOREVER、纪梵希彩妆达人；腾讯网授奖美妆达人，碧
欧泉社区金牌达人，都市客网站美容护肤专家达人，新浪草根美容微博殿堂级人物，腾讯微博十万粉
丝拥趸；《北爱》等多部热门剧集口碑营销策划。
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章节摘录

版权页：   插图：   ①在微博上和其他人打嘴仗，无休止地@来@去，让粉丝跟着一起刷屏。
其实有时候，为自己争取权益是可以的，但是变成隔空的骂战就完全没意思了。
 ②在与用户交流对话的时候，要把自己放在与用户对等的交流关系上。
 ⑧那些没有鲜明个性的文字、豪言壮语之类的文字尽量不要出现，那样只会招来用户的反感。
 ④涉及行业隐私或是亲朋好友隐私的内容都不要轻易公开，很可能一不小心就引来数万人的围观。
 ⑤在要发布企业声明或是处理结果时，多与危机公关团队协商，确保发布出去的内容不会被人抓到把
柄。
 ⑥如果问题还在调查之中，要及时公布进度并且说明处理的办法，并以企业高管的身份向公众保证会
给大家一个交代。
 所以，企业人员不管是普通员工还是高管，一旦开通微博，其言论就会涉及企业形象，有些甚至自己
的亲戚朋友的微博都会得到粉丝的关注。
这种全民微博能使企业微博营销形成大面积的辐射网络，收获更多资源，但同时个人在经营自己微博
账号的时候，也不能忽视个性化的特点。
 好了，当子账号开通完毕，矩阵也构建完毕，接下来要看你怎么去经营这些账号，让它们发挥最大的
作用。
这里要特别注意的是，错误的经营只会导致反面效果，很多企业微博就是因为账号过多而导致经营不
善最后崩溃。
所以微矩阵中的各个子账号即使拥有各自独立的运营特点，也要始终服务于主账号，或者说是企业微
博营销的最终目的，所以还是要有统一的规范，不可偏离中心和调度。
 账号与账号之间的互动也要看情况，不能牵强地为了互动而互动，从而忽视账号原有的特点。
例如@VANCL粉丝团作为企业与用户之间交流互动的平台，定位上就更加偏轻松好玩一些，如果一直
转发主账号@凡客诚品上的一些企业类消息或是重大新闻事件就容易流失掉原有的粉丝，但是如果转
发@凡客诚品上的凡客即将上市的新闻就非常适合，因为一般用户都喜欢看到这种对企业来说是大动
向的新闻，还能够通过上市进行庆祝促销活动，鼓动粉丝对此消息进行大力转发。
 企业内不同品牌间的微博，因为定位的不同，风格布置上也可以有明显的区别，从而突出品牌间的差
异。
而同一品牌下的地域、业务、功能等不同分类的子账号，则最好在头像、昵称、风格布置上形成统一
，让人一看就能加深品牌印象。
 微博内容就根据账号间不同的定位去发布，要有个性和差异，从而影响到不同定位的用户，账号间的
互动要依照情况而定，比如有优惠促销送礼等活动的时候，可以互相转发。
在一个新的账号刚刚开始经营的时候，可以依靠主账号或者人气账号的转发互动来提升新账号的关注
度和影响力。
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媒体关注与评论

微博迈出挣钱第一步。
——中国青年报微博营销让商家和消费者共赢。
——东南商报微博营销成商界新时尚。
——时尚周刊微博营销，成功点穴需给足“答案”。
——中国经营报引爆核聚变式的传播，微博营销内容为王。
——华夏酒报
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编辑推荐

《微投资巨收益:微博营销实战手册》编辑推荐：或许你错过了微博营销的寂寞开张期，那就别再错过
微博营销的黄金成长期。
投资不存在早晚，自媒体时代的到来，微博营销就是唯一投资最少收益最多的工具。
你是否还在忧愁个人默默无闻，你是否还在焦虑产品深在闺中，你是否还在焦急公司无人问津，那就
赶紧阅读《微投资巨收益:微博营销实战手册》。
《北京爱情故事》等热门电视剧集之所以取得巨大成功，绝大部分原因正是来自于《微投资巨收益:微
博营销实战手册》作者刘少华幕后的强大推手。
微博营销实战专家手把手一步步图文并茂开讲，简单易用。
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