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前言

我从1912年开始，就在纽约为那些职业和专业男士及女士们开教育课程。
我最初只开了关于演讲的课程，这种课程主要是用实际经验来训练成年人，使他们敢于在商业谈判和
公共场合中自如地表达自我，以便更清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间的实践之后，我逐渐发现这些人虽然需要接受训练以提高他们的演讲能力，但是他们更
需要在日常事务和人际交往中提高与人相处的能力。
    而且我也逐渐发现，我本人也非常需要这种训练。
当我现在回忆起当时的情形时，我就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前就读到这么一本书，提高自己在这方面的技能，那么这将是一件珍宝！
    如果你是一位商人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计，或者是一位家庭主妇、建筑师或工程师，情况也同样是如此。
几年前，由卡耐基基金会赞助的一项调查研究显示了一个极其重要的事实：即使在工程技术工作方面
，一个人所获得的高额薪水中，也只有不到15％是因为他的技术知识，而其他的85％则是因为他的人
际交往，也就是他的个人品质和才能的发挥。
    我每个季度在费城的工程师俱乐部开设讲座已经持续许多年了，同时我还在美国的电机工程学会纽
约分会开办了讲座，大约有超过1500人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来的工程师中，获得最高报酬的并不是那些专业知识最多的人。
你看，我们可以每周花费25美元到50美元雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在社会
上这种人才多的是；但是除了技术知识之外，又善于表达自己的内心思想、同时又具备领导才能和激
发他人才能的能力的人，他们的收入必然会比其他人高。
    著名的“石油大王”洛克菲勒在他的事业达到巅峰的时候，曾这样说：“如果与他人打交道的能力
，也是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样。
我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”    难道你不赞同每个大学都应该开设这种实用课程，来开发这个世界上最宝贵的能力吗？
这种课程是如此的实用而且需求迫切，但是我还没有发现有哪所大学专门开设了这种课程。
    芝加哥大学和青年会联合学校曾经做过一项耗资25000美元的调查，以考察成年人究竟关心哪些事情
。
这次调查花了两年时间，调查的最后部分是在康涅狄格州的米利顿进行的。
这是一个典型的美国城镇。
镇上的每个成年人都接受了调查，他们回答了156个问题，例如“你的职业和专业是什么？
”“你的教育程度如何？
”“你如何打发闲暇时间？
”“你有多少收入？
”“你有什么爱好？
”“你的志向是什么？
”“你有什么问题？
”“你最喜欢什么学科？
”调查表明，成年人最关心的问题是健康，接下来的问题就是人：包括如何了解人、如何与人相处、
如何让别人喜欢你、如何使别人赞同你的意见，等等。
    于是，这个调查委员会决定专门为成年人开设这样一门课程，以帮助人们解决这些问题。
虽然他们尽了最大的努力来寻找有关教材，但是什么也没有找到。
他们最后找到一位世界著名的成人教育专家，问他有哪些书适合成年人的这些需求。
这位权威人士回答说：“没有。
我知道这些成年人需要什么，但是他们所需要的书至今还没有人写过。
”    据我所知，他的话是对的，因为我自己也花了许多时间寻找关于人际关系方面的实用书，但是一
直没有找到。
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于是我就尝试着为我的学员写了一些这样的书。
我希望你们也能喜欢它。
    我认真阅读了我所能找到的所有材料，包括家庭问题专家迪克斯的报纸专栏问答、离婚法庭记录、
双亲杂志，以及阿尔弗斯特教授、阿德勒和詹姆斯教授的著作，等等。
此外，我还雇了一名受过专业训练的速记员，用一年半左右的时间在图书馆阅读我没有看过的东西，
研究各种心理学专著，翻阅了成百上千篇杂志文章，还抄写了许许多多的传记，以了解各个时代伟大
人物是如何与他人交往的。
我读过各个时代的伟人传记，包括从恺撒到爱迪生的，以了解他们是如何为人处世的。
我决心不惜花费大量的时间和金钱，一定要找到一种有关社会交往和影响他人的高效实用的方法。
    我还访问过几十位成就卓著的人物，其中有几位还是世界著名人物，例如马可尼、罗斯福、欧文、
盖玻尔、比可弗、约翰逊，以了解他们的为人处世之道。
    在这些材料的基础上，我准备了一篇简短的演讲稿，题目就叫《如何影响他人并赢得朋友》。
之所以说这篇演讲稿很短，因为它最初确实很短，不过现在我已经将它扩充到了一篇一个半小时的演
讲稿。
这些年来，我每个季度都在纽约的卡耐基研究中心为人们做这篇演讲。
    我为我的学员演讲，鼓励他们在工作、社会交往中广泛试验，然后回到班上讲述他们的经验和成果
。
这项工作简直是太有趣了！
这些人完全被我这种新型的实验方法迷住了，这是有史以来第一个为成年人开设的、也是唯一的人际
关系课程。
    有一个学员，他是一位老板，拥有314名员工。
长期以来，他总是用批评和责难的口气数落他的员工，从来没有赞扬和鼓励过他们。
当他学了这本书中所提到的各项规则以后，他的人生观得到了很大的改变。
现在，他的公司到处都是精诚合作的气氛，每个员工也都从以前的敌人变成了他的朋友。
    他在一次班级演讲中得意地说道：“以前，我在公司走动的时候，没有人和我打招呼。
我的员工看到我走近时，会立即转过脸去。
但他们现在都成了我的好朋友，甚至连看门的值班员都直接叫我的名字。
”    这位老板现在获得了更多的利润，也有了更多的闲暇时间。
更加重要的是，他在工作和家庭中都获得了更多的幸福。
    还有许多推销员因为采用了我书中的规则，迅速增加了他们的销售额。
例如，许多推销员找到了新的客户，而他们在以前是根本找不到这些客户的。
一些公司的高级职员也通过采用这些规则而得到了提升，获得了更多的薪水。
有一位高级职员就在班上的演讲中说，他的年薪增加了5000美元，主要就是因为他采用了这些规则。
费城煤气公司还有一位高级职员，他因为喜欢和别人斗嘴，又加上领导无方，公司决定对他降职，但
是在接受训练之后，65岁的他不仅没有被降职，而且还晋升了职务，增加了薪水。
    那些参加毕业聚会的夫人也经常对我说，自从她们的丈夫接受了这种训练之后，她们的家庭变得更
加和谐、更加快乐了。
尤其是那些男士，他们常常对自己在工作上所获得的新成就感到惊异，认为这一切就像魔幻一般！
他们有时甚至会激动万分地打电话到我家来，将他们所取得的新成就迫不及待地告诉我。
    哈佛大学著名教授詹姆斯曾这样说道：“和我们所应该取得的成就相比，我们只是处于半醒的状态
。
现在我们只利用了我们身心资源的很小一部分。
从广义上来说，人类现在还只是生活在自身潜能远远没有得到开发的狭小天地中。
人类具有各种潜力，但却不曾开发和利用。
”    好了，已经说了够多了，让我们立刻言归正传。
    戴尔·卡耐基   本文节选自戴尔·卡耐基为《美好的人生》一书所写的序言
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内容概要

　　出色的说话技巧和卓越的办事能力是年轻人通往成功和幸福之路的捷径。
本书正是浓缩了卡耐基成功哲学中的精华，从日常生活、爱情家庭、社交职场等多个方面，为读者介
绍了一些如何把话说得滴水不漏的技巧。
同时阐述了办事的原则、方法，以帮助读者在办事时如何正确有效地利用他人的心理。
让懂得说话技巧与处世智慧的你能轻松地驾驭生活，获得属于自己的成功。
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作者简介

戴尔?卡耐基，二十世纪美国伟大的成功学家、人际关系学家、成人教育家。
他运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
他的主要代表作有《语言的突破》、《人性的光辉》、《人性的弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发他们对生命产生无限的热忱与信心，并最终获得自己充实美好的人生。
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章节摘录

版权页：   有些读者可能会说：“哈，这些都是骗人的。
你举的都是名人的例子，如果不是名人，那根本不管用。
” 当然，奉承对那些有自知之明的人几乎不管用。
因为这些奉承太肤浅，太自私，太过于敷衍，的确起不到什么作用。
有些人太急于赞扬别人，就像那些饿极了的人去啃地上的青草、吃蚯蚓一样。
 维多利亚女王对奉承也很敏感。
本杰明·迪斯雷利首相承认他在称赞女王的时候会格外注意，用他的话来说就是“小心翼翼”。
迪斯雷利是大英帝国最懂得礼貌、机敏的人。
他很聪明，做事有自己的一套方法。
很多我们没有注意到的细节，他都能注意到。
奉承就如同伪劣商品、假钞一样，如果太过随意地奉承别人，会陷入麻烦的。
 一次，我在墨西哥城的差普洱提匹克宫看到了墨西哥英雄阿尔瓦罗·奥布雷贡的半身雕像。
雕像下面刻着这样的话语：“永远都不要害怕那些进攻你的敌人，但你要小心那些奉承你的朋友。
” 不！
我不是在说奉承！
远不是这样！
我是在说一种新的生活方式，请让我再次重复：我是在谈论一种新的生活方式。
 英王乔治五世在白金汉宫的墙上悬挂着六句座右铭，其中的一句是这样说的：“不要轻易奉承他人，
也不要接受那些廉价的赞美。
”奉承就是廉价的赞美。
我曾经看过一条关于奉承的解释，我认为值得在这里提一下：“奉承仅仅只是告诉别人自己的偏见。
” 拉尔夫。
沃尔多。
爱默生说：“无论使用什么样的语言，除了描述出你自己的想法，别的什么都是多余的。
” 如果我们所要做的仅仅只是奉承，那么每个人都可以成为人际关系方面的专家。
 当我们没有思考其他迫切问题的时候，就会花费了百分之九十五的精力来思考关于自己的问题。
如果我们停下来，不再想自己，而是去想想别人的优点，就不会再轻易地说出那么低级、幼稚的奉承
别人的话了。
 我们日常最容易被忽略的一种美德就是赞赏别人。
没有任何东西比来自家长的肯定和表扬更能激励孩子的了。
当孩子带回来一张非常不错的成绩单时，我们常常忽略了表扬他们。
当孩子第一次成功烘烤出可口的蛋糕，或者搭建好一个鸟巢时，我们仍然忘了表扬他们。
 当我们在餐馆里吃着美味的法式牛腰肉时，请不要忘记赞扬厨师长，夸赞这道菜十分可口；当一位疲
倦的推销员谦恭有礼地跟你推销商品时，请不要忘记赞扬他们的礼貌。
 有身份的人都深知在演讲时，当众说那些泄气的话不会有任何积极的作用，也不会受到别人的肯定。
那什么样的话语能对那些办公室里的、商店里的、工厂里的员工起到事半功倍的激励作用呢？
以我个人的人际交往经验来看，我们永远都不要忘记一点：所有和我们共事的人都是普普通通的人，
他们都渴望得到肯定。
每个灵魂都渴望获得赞美。
 在你每天的旅途上都留下些友爱的赞赏火花，那么当你下次路过时，就会发现到处都有友谊之火温暖
着你。
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媒体关注与评论

这本书讲述的绝不是空洞的理论，它有着巨大的指导价值。
我欣喜地发现本书改变了数以百计、千计、万计的人的生活，它使他们成为工作、生活上的成功者，
并使他们的精神面貌为之改善。
    ——戴尔·卡耐基    由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶
梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
    ——约翰·肯尼迪    戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些处世的基本原则和生存之
道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
    ——博恩·崔西
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编辑推荐

《卡耐基:做一个会说话会办事的聪明人(增订典藏版)》让懂得说话技巧与处世智慧的你能轻松地驾驭
生活，获得属于自己的成功。
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名人推荐

这本书讲述的绝不是空洞的理论，它有着巨大的指导价值。
我欣喜地发现本书改变了数以百计、千计、万计的人的生活，它使他们成为工作、生活上的成功者，
并使他们的精神面貌为之改善。
 ——戴尔·卡耐基 由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯
。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
 ——约翰·肯尼迪 戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些处世的基本原则和生存之道
，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
 ——博恩·崔西
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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