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前言

信息技术和网络技术的进步，促进了经济的全球化和市场的国际化，使同行业和跨行业之间的竞争日
趋激烈。
在全球竞争环境中，我国企业处在转型提升关键阶段，企业管理越来越复杂，信息系统的应用范围也
不断扩大，应用系统的功能也变得日益复杂。
企业综合竞争力提升在于经营过程的各个环节是否协调和整体优化，只有实现信息系统紧密匹配企业
的业务流程和业务模型，企业为信息系统成功建设和应用创造有利条件，才能主动或被动地重组经营
过程并敏捷地响应市场变化，这就对企业信息化建设提出更高的要求。
     自从十六大提出信息化带动工业化后，2012年4月，五部委联合发布《加快推进信息化与工业化深度
融合若干意见》，主要目标是：到2015年，信息化与工业化深度融合取得重大突破，信息技术在企业
生产经营和管理的主要领域、主要环节得到充分有效应用，业务流程优化再造和产业链协同能力显著
增强。
企业选择信息化手段刻不容缓，但是众多企业信息化失败案例给企业带来彷徨和恐惧，企业信息化失
败的主要原因是企业管理与信息系统不匹配，所以提高企业管理与信息系统匹配度显得尤其迫切和必
要。
     在激烈的企业内外部竞争环境下，企业信息系统建设成为企业提升综合竞争力的主要手段，但是企
业在信息系统建设过程中存在建设预期不合实际、建设过程缺乏引导等诸多问题。
为了更好地引导企业信息系统在前期、中期和完成期等阶段建设，有效预防不必要的损失，作者曾经
对信息系统绩效评价、信息系统项目监理、信息系统与人效率等方面进行研究，总结出企业信息系统
建设不仅仅要重视每个系统建设，更要从系统角度架构整个企业大系统。
所以作者试图从生态视角分析企业管理与信息系统匹配，希望能为企业在信息系统每个建设阶段提供
引导。
本书以提高企业管理与信息系统匹配为切入点，在充分分析企业管理、信息系统以及企业管理与信息
系统匹配等研究对象的前提下，总结了目前国内外信息系统建设的成功经验和失败教训。
     首先，从生态视角出发，将企业管理与信息系统都看作一个有机复杂的生命体，并分析企业管理与
信息系统生态特征，强化企业管理与信息系统匹配生态演化过程，以生态的思维方式认识企业管理与
信息系统。
     其次，从生存环境、战略、架构、业务流程、惯例以及沟通六个方面提取影响企业管理与信息系统
的匹配生态因子。
以常州地区307家企业组织为例，通过SPSS进行探索性因子分析，提取了13个匹配生态因子，并建立了
匹配生态因子体系。
     然后，结合生态理论，将匹配划分为萌芽阶段、生成阶段、发育阶段以及成熟阶段四个阶段，每个
阶段从生存环境、战略、架构、业务流程、惯例以及沟通建立企业管理域和信息系统域之间的映射。
在已经建立匹配评价指标体系的基础上，为了尽可能保持企业管理与信息系统匹配过程中的不确定性
和随机性，采用云模型建立匹配度量模型，通过正向和逆向云发生器确定匹配生态因子权重、生态因
子评价结果等级，建立云规则库，最后通过云合并计算和云推理确定匹配评价结果，并引入匹配成熟
度来衡量企业管理与信息系统匹配程度，为企业组织建设信息系统提供明确的“路标”，并提出相应
的促进匹配的有效措施。
     最后，为了验证建立匹配度量模型的有效性，以常州×光电产业发展有限公司为例进行匹配评价。
通过分析和验证，匹配评价结果与实际结果相吻合，并明确企业组织的匹配等级为“一般”，匹配成
熟度为“基本级”，同时提出促进匹配的措施，为企业建设和管理信息系统提供可靠的理论参考和实
践指导。
这也说明构建的企业管理与信息系统匹配度量模型有效，具有一定理论和实用价值。
     本研究的创新点主要体现在以下三个方面。
 （1）从生态视角研究企业管理与信息系统匹配问题 从生态视角出发，将企业管理和信息系统都看作
一个有机生命体，并把生态系统中的规律有条件地移植于企业管理与信息系统匹配研究中。
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  （2）依托云模型建立企业管理与信息系统度量模型 利用云模型确定生态因子的权重和评价结果标准
等级，然后对收集的评价数据云模型化和云综合运算，形成企业管理与信息系统匹配度量模型，有效
保持了企业管理与信息系统匹配过程中的不确定性和随机性特征。
 （3）提出企业管理与信息系统匹配成熟度等级 结合软件能力成熟度模型的思想，建立企业管理与信
息系统匹配成熟度等级，并通过云模型来识别匹配成熟度的等级，为企业信息化建设和管理提供明确
的“路标”。
 感谢中国人民大学左美云教授为本书写序。
 感谢蒋亚东、田泽、房道伟、任小波、龚艳冰等，他们为本著作提出了宝贵意见；本书得到了“河海
大学中央高校基本科研业务费”专项资金的资助，在此一并表示衷心的感谢！
 对企业管理与信息系统匹配模型量化的研究主要集中在匹配度评价方面，对于企业管理与信息系统匹
配模型，包括映射量化模型、生态量化模型等有待在今后的研究中进一步深化。
由于作者学识有限，书中难免存在不足，希望读者提出批评和建议，以帮助本书日臻完善。
 徐绪堪2012年夏于龙城
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内容概要

　　为了有效提高企业信息化成功率，《现代经济管理学术系列研究成果：生态视角下企业管理与信
息系统匹配研究》从生态视角研究企业管理与信息系统匹配问题，从生存环境、战略、架构、业务流
程、惯例以及沟通六个方面提取13个匹配生态因子并建立匹配生态因子体系，将匹配阶段划分为萌芽
阶段、生成阶段、发育阶段以及成熟阶段四个阶段，借助云模型评价企业管理与信息系统匹配度，为
企业建设和管理信息系统提供可靠的理论参考和实践指导。
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编辑推荐

《生态视角下企业管理与信息系统匹配研究》从生态视角全面分析信息系统建设和运维过程中所涉及
问题，以信息系统与企业管理匹配度作为核心，强调信息系统建设前的企业需要充分准备，明确信息
系统不同阶段的任务，并通过匹配度进行量化管理。
本书由徐绪堪著。
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