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前言

中国货运航空公司总裁  朱益民自改革开放以来，中国经济突飞猛进，国民生产总值跃居世界第二，
其中国内外贸易迅猛发展，航空货运业务蒸蒸日上。
著名的飞机制造公司—空中客车公司在其《全球市场报告》中指出：从2006年到2025年的20年里，中
国的航空货运将增长6倍，共需要近400架货机，中国的航空货运将保持较高的增长速度，其中国内货
运的年均增幅将达到10.9%，国际货运的年均增幅将达到8.9%。
波音公司则在其《全球航空货运市场预测》中指出：“中国国内航空货运市场的运输量将增长7倍以
上，中国市场占世界航空货运总量的份额将增长1倍以上。
”截至2012年4月，中国境内共有已颁发公共航空运输企业经营许可证的航空公司46家，其中全货运航
空公司10家。
2011年，共有106家外国航空公司执飞中国内地，其中全货运航空公司18家。
这之中包括了以高端快件业务为主的货运航企，如联邦快递、UPS和EMS等；以普货运输为主的传统
货运航企，如国泰货运、汉莎货运和国内三大航旗下的货运公司等。
国内外企业摩拳擦掌，皆欲在中国航空货运这一蓬勃发展的市场上取得骄人业绩。
中国国内各家航空公司对航空货运业务，也经历了从以往的“轻货重客”向“客货并举”的战略转型
，国内主要航空公司在运力和基础设施建设上加大了对货运的投入力度，引进大型全货机投入国内、
国际货运航线的运营，欲与国际同行一比高下。
中国航空货运产业快速发展的同时，也暴露出经验丰富、专业知识扎实的人才匮乏这一短板，极大制
约了中国航空货运的发展，使得国内许多航空货运企业在向专业化、规模化和高端集约化企业转型之
路中进展缓慢，无法与国际上的同行业进行竞争。
现代航空货运人才所要掌握的技能，不再是单纯的运输和调度，而是要本着“以客为尊、倾心服务、
延伸服务、全方位服务、增加航空运输的附加值”的理念、熟悉航空货运各环节业务流程与规则、能
够熟练地应用计算机网络技术、优化航空货运各环节等。
目前，很多高职高专学校开设了航空货运、物流的课程，旨在培养航空货运领域的专门人才。
为此我们组织了我公司一批在航空货运领域有着多年从业经验的专家，编写了这套航空货运的核心教
材。
从内容体系上来看，这套教材全面、系统地阐述了航空货运领域各项基础业务、主要业务的操作环节
，语言浅显易懂，便于理解。
从编者的编写意图上看，该套教材着眼于应用人才的培养，在介绍基本原理、规则方法的同时，通过
案例分析清楚说明了重点业务的操作规范，具有很强的操作性和应用性。
纵观全书，该套教材结构严谨、内容翔实、操作性强、语言浅白，充分体现了理论和实践相结合的原
则，非常适合高职高专院校中航空货运、航空物流专业，航空货运代理专业、空乘专业、民航财务专
业、空中安全保卫专业、地面服务专业的学生学习。
最后，希望该教材的出版和发行，成为我国航空货运专业人才培养的良师益友，并为进一步完善我国
的航空货运学科的体系建设贡献一份力量。
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