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前言

影响绩效的主要因素有员工技能、外部环境、内部条件以及激励效应，在这四个因素中，只有激励效
应是最具有主动性、能动性的因素，绩效管理就是通过适当的激励机制激发人的主动性、积极性，争
取内部条件的改善，提升技能水平进而提升个人和组织绩效。
 “激励人做事”是非常复杂的管理活动。
首先，激励人做事涉及管理者和被管理者的充分互动，需要管理者充分了解和把握被管理者的需求特
性并采取适当的激励方式激励后者完成目标。
在这个过程中，被管理者的性格特征是非常重要的影响因素。
正是因为东西方文化与民族性格特征存在着巨大的差异，因此“激励人做事”应具有权变性和适应性
，在绩效管理实践中必须充分考虑经济社会历史发展阶段以及民族性格特征等因素，唯有这样，才能
真正激励员工提高积极性，促进企业绩效的提升。
其次，在“激励人做事”过程中，不能忽略必要的监督和控制，反思这次经济危机，对有关金融产品
及有关高管人员监督管理不力是其根源之一。
这次危机启示我们：将一个企业的命运寄希望于人们的自律是不可行的，因此在激励人做事的过程中
，一定要做到激励与约束控制的平衡。
 水木知行绩效管理咨询公司成立四年来，专门从事绩效管理咨询和培训，积累了很多比较适合现今中
国发展阶段以及东方人性格特征的绩效管理模型、工具和方法。
 本套丛书最主要的特点就是理论与实践的结合。
一方面，有关薪酬绩效的模型、工具和方法都是西方经典管理理论与东方人性格特征以及社会发展阶
段的结合；另一方面，本套丛书将系统地介绍有关工具、模型和方法，与大量的实际案例相结合，大
大增加了实用性。
 预祝水木知行获得更大发展，衷心祝愿本套丛书能为企业中高层管理者、广大人力资源工作者提供有
效的、切合企业实际的绩效管理解决方案。
 清华大学经济管理学院教授、博士生导师    金占明
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内容概要

《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核全案》内容简介：薪酬设计和绩效考核一直以来被
认为是困扰企业发展的难题，科学合理的薪酬体系及绩效考核制度相辅相成、互相制约、互相促进，
对企业长远发展来说显得极其重要。
《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核全案》将涉及薪酬设计、绩效考核的工具、方法、
案例汇集在一起，为各级企事业单位的薪酬设计与绩效考核工作提供强有力的指导和支持，以推动企
业管理水平再上新的台阶。
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章节摘录

版权页：   插图：   ②薪酬绩效变革实施后，由于考核结果与薪酬挂钩，各部门对考核的态度更加严肃
和认真。
从各部门提供的考核数据信息以及相应部门的反馈来看，考核得到各个部门越来越多的重视，这说明
考核的的确确给各级员工带来了压力和动力，这会促进公司业绩的持续改善。
 ③薪酬绩效变革促进了公司基础管理的改善，比如财务核算、销售管理、采购管理、质量管理、计划
制定、生产安排、研发管理等各个方面。
由于考核强化了各个部门的责权利关系，因此暴露出很多以前制度流程中不合理、不规范之处，每个
部门都会站在各自部门利益出发对其他部门工作提出较高要求，显然这促进了公司整体基础管理的提
升。
 ④薪酬绩效管理变革对大家的一些管理理念和方法带来了一定的影响，“在什么岗位拿什么钱”的市
场观念正在逐步形成，论资排辈的观念得到一定程度的弱化，这将有利于竞争性企业文化的养成，有
利于年轻员工的成长，有利于吸引更多新鲜“血液”加盟，促进公司更快发展。
 ⑤绩效考核及岗位工资等级的引入，为员工工资晋级提供了切实有效、长远的激励机制，这将保证公
司在未来较长时间内薪酬绩效管理的系统性和适用性。
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编辑推荐

《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核全案》对企业中高层管理者、企业人力资源管理工
作者，以及高等院校人力资源管理专业的师生都具有非常重要的参考价值。
对有志于从事人力资源开发与管理工作的人来说，《水木知行绩效管理实务丛书:薪酬设计与绩效考核
全案》是从学院派向实战派转型的必读书。
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名人推荐

本套丛书最主要的特点就是理论与实践的结合。
一方面，有关薪酬绩效的模型、工具和方法都是西方经典管理理论与东方人性格特征以及社会发展阶
段的结合；另一方面，本套丛书将系统地介绍有关工具、模型和方法，与大量的实际案例相结合，大
大增加了实用性。
——清华大学经济管理学院教授、博士生导师　金占明
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