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前言

　　新时期的社会工作在我国属于新事物。
党的十六届六中全会通过的《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》中提出了建
设宏大的社会工作人才队伍的重大决策。
2006年7月20日，民政部、人事部联合发布了《社会工作者职业水平评价暂行规定》和《助理社会工作
师、社会工作师职业水平考试实施办法》，开始在全国范围内推行社会工作者职业水平考试。
　　《2013社会工作者职业水平考试备考精要及习题精练》包括《社会工作综合能力（初级）》、《
社会工作实务（初级）》、《社会工作综合能力（中级）》、《社会工作实务（中级）》和《社会工
作法规与政策（中级）》5个分册，分别对应考试的5个科目。
每一分册由两部分主要内容构成。
“备考精要”部分是对教材内容的浓缩，我们在对前几年考试内容进行系统分析的基础之上，结合众
多考生的反馈意见，对应考内容进行了归纳整理和精减，把教材变薄，以便于考生提高复习效率，尽
快掌握应考内容；“习题精练”部分是高仿真试题，在试题设计的过程中，我们严格按照最新的考试
信息，在研究历年考题的基础上，总结命题规律，把握知识重点，对2013年社会工作者考试的考点变
化、考查角度和难易程度进行了全面预测。
力求引导考生结合课本和考试大纲的要求，对自身掌握的情况查缺补漏，并对所学的知识活学活用，
逐步提高“考感”，轻松应对考试。
　　参加本套丛书编写的人员有（以姓氏拼音为序）：陈倩倩、胡益铭、李明、李娜、刘雁、牛雪民
、邵其方、邵蓉、孙莹、唐晨、万翠英、解雪林、杨耀华、张妍、周德来等。
　　由于时间紧迫，加之能力所限，书中不妥之处在所难免，恳请读者批评指正。
为了更有效地帮助考生，应对可能出现的变化，我们将尽可能把有关考试复习内容的补充和更新在化
学工业出版社网站的“资格考试专区”（首页最下方右侧）及时予以公布，敬请广大考生留意。
　　最后祝广大考生顺利通过考试！
　　化学工业出版社　　2012年10月于北京
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内容概要

《社会工作者职业水平考试备考精要及习题精练:社会工作实务(中级)(2013)》由两部分内容构。
成“备考精要”部分是对教材内容的浓缩，在对前几年考试内容进行系统分析的基础之上，结合众多
考生的反馈意见，对应考内容进行了归纳整理和精减，把教材变薄，以便于考生提高复习效率，尽快
掌握应考内容。
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第1章 社会工作实务的通用过程模式1.1通用过程模式的理论依据1.1.1通用社会工作过程模式的概
念1.1.2通用过程模式的理论依据1.1.3社会工作实务通用过程的分析范式1.2社会工作实务通用过程模式
的特点1.2.1通用过程模式的特点1.2.2运用通用过程模式应考虑的因素1.3通用过程模式的四个基本系统
对社会工作实务的作用1.3.1通用过程模式中的四个基本系统1.3.2四个基本系统对社会工作实务的意
义1.4练习题及解析1.4.1练习题1.4.2解析第2章 社会工作实务的通用过程2.1接案2.1.1接案阶段社会工作
者的主要任务2.1.2接案的步骤及核心技巧2.1.3影响接案成功的因素2.1.4接案的注意事项2.2预估2.2.1预
估的目的和任务、特点及原则2.2.2预估的基本步骤2.2.3预估的主要方法2.3计划2.3.1服务计划的构
成2.3.2制订服务计划的原则2.3.3制订服务计划的方法2.3.4服务协议的形式2.3.5服务协议的签订过程及
技巧2.4介入2.4.1介入的特点2.4.2介入的分类2.4.3选择介入行动的原则2.4.4直接介入的行动及策略2.4.5
间接介入的行动及策略2.5评估2.5.1评估的目的、类型和作用2.5.2评估的方法与技巧2.6结案2.6.1结案的
类型2.6.2结案阶段的主要任务2.6.3结案时服务对象的反应及处理方法2.7练习题及解析2.7.1练习题2.7.2
解析第3章 儿童社会工作3.1儿童社会工作概述3.1.1儿童的概念与界定3.1.2儿童的需要3.1.3儿童的成长
、面临问题及资源3.1.4儿童社会工作的定义和特点3.1.5中国儿童社会工作的法律基础3.2儿童社会工作
的主要内容3.2.1儿童社会工作的理论基础3.2.2儿童社会工作的表现形式3.2.3对儿童有重要影响的社会
要素3.2.4现阶段儿童社会工作的具体机构3.3儿童社会工作的主要方法3.3.1儿童社会工作的特殊性区
别3.3.2“评估”方法在儿童社会工作中的应用3.3.3儿童社会工作的具体方法3.4练习题及解析3.4.1练习
题3.4.2解析第4章 青少年社会工作4.1青少年社会工作概述4.1.1青少年的需要及问题4.1.2青少年社会工
作的概念及特点4.1.3青少年社会工作的系统架构4.2青少年社会工作的主要内容4.2.1思想道德品格辅
导4.2.2心理及认知辅导4.2.3生涯发展辅导4.2.4就学就业辅导4.2.5生活方式与人际交往辅导4.2.6行为偏差
及矫正服务4.2.7弱势青少年保障服务4.3青少年社会工作的主要方法4.3.1青少年社会工作的理论基
础4.3.2青少年社会工作直接方法的主要特点4.3.3青少年社会工作专项服务4.4练习题及解析4.4.1练习
题4.4.2解析第5章 老年社会工作5.1老年社会工作概述5.1.1老年人及老年期5.1.2老年期的特点5.1.3老年人
的需要及问题5.1.4老年社会工作及其特点5.2老年社会工作的主要内容5.2.1身体健康方面的服务5.2.2认
知与情绪问题的处理5.2.3精神问题的解决5.2.4社会支持网络的建立5.2.5老年特殊问题的处理5.3老年社
会工作的主要方法5.3.1老年个人与家庭工作方法5.3.2老年人小组工作方法5.3.3老年社区照顾5.3.4老年
机构照顾5.4练习题及解析5.4.1练习题5.4.2解析第6章 妇女社会工作6.1妇女社会工作概述6.1.1妇女的生
理和心理特点6.1.2妇女的需要和问题6.1.3妇女社会工作的内涵和特点6.1.4妇女社会工作的目标和原
则6.2妇女社会工作的主要内容6.2.1针对妇女具体需要和发展的工作6.2.2推进社会性别平等的工作6.3妇
女社会工作的主要方法6.3.1性别分析的方法6.3.2妇女赋权的方法6.3.3性别视角的社会工作方法6.4练习
题及解析6.4.1练习题6.4.2解析第7章 残疾人社会工作7.1残疾人社会工作概述7.1.1残疾人社会工作的内
涵7.1.2残疾人社会工作的特点7.1.3残疾人存在的主要问题7.1.4残疾人的基本需求7.2残疾人社会工作的
主要内容7.2.1维护残疾人的合法权益7.2.2改善残疾人的生活质量7.3残疾人社会工作的主要方法7.3.1社
区康复模式7.3.2社会康复模式7.3.3职业康复模式7.3.4教育康复模式7.4练习题及解析7.4.1练习题7.4.2解
析第8章 矫正社会工作8.1矫正社会工作概述8.1.1矫正对象的需要及问题8.1.2矫正社会工作的概念及其
功能8.1.3矫正社会工作的特点8.1.4矫正社会工作的起源与发展8.2矫正社会工作的主要内容8.2.1司法判
决前的社会工作8.2.2监禁场所中的社会工作8.2.3社区矫正中的社会工作8.2.4刑满释放后的社会工作8.3
矫正社会工作的主要方法8.3.1矫正社会工作的理论基础和价值理念8.3.2矫正社会工作的主要方法8.4练
习题及解析8.4.1练习题8.4.2解析第9章 优抚安置社会工作9.1优抚安置社会工作概述9.1.1优抚安置社会
工作服务对象的需要和问题9.1.2优抚安置社会工作服务对象的特点9.1.3优抚安置社会工作的含义9.1.4
优抚安置社会工作的特点9.2优抚安置社会工作的主要内容9.2.1优抚医院社会工作的内容9.2.2光荣院社
会工作的内容9.2.3烈士褒扬社会工作的内容9.2.4军供社会工作的内容9.2.5复员退伍军人安置社会工作
的内容9.2.6军休社会工作的内容9.3优抚安置社会工作的主要方法9.3.1优抚安置社会工作各领域需掌握
的共性方法9.3.2优抚医院和光荣院的介入重点9.3.3复员退伍军人安置社会工作的介入重点9.3.4军休社
会工作的介入技巧9.4练习题及解析9.4.1练习题9.4.2解析第10章 社会救助社会工作10.1社会救助社会工
作概述10.1.1社会救助的概念与内容10.1.2社会救助基本程序10.1.3社会救助的基本特征10.1.4社会救助社
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会工作的定义和特点10.1.5社会救助社会工作的主要作用10.1.6社会救助社会工作的理论基础10.2社会救
助社会工作的主要内容10.2.1以反贫困为主的基本生活救助10.2.2专项救助社会工作的内容10.2.3灾害救
助社会工作的主要内容10.2.4流浪乞讨救助社会工作的主要内容10.3社会救助社会工作的主要方法10.3.1
基本生活救助的工作方法10.3.2专项社会救助的工作方法10.3.3灾害救助的工作方法10.3.4流浪乞讨人员
救助的工作方法10.4练习题及解析10.4.1练习题10.4.2解析第11章 家庭社会工作11.1家庭社会工作概
述11.1.1家庭社会工作的定义11.1.2家庭社会工作的基本假设11.2家庭社会工作的主要内容11.2.1家庭社
会工作的重要理论和概念11.2.2家庭社会工作的基本内容11.2.3我国开展的家庭服务11.3家庭社会工作的
主要方法11.3.1家庭社会工作的基本原则11.3.2家庭社会工作的实施步骤11.3.3家庭社会工作的常用方
法11.4练习题及解析11.4.1练习题11.4.2解析第12章 学校社会工作12.1学校社会工作概述12.1.1学校社会工
作的特点12.1.2学校社会工作的定位12.1.3学校社会工作的要素与功能12.2学校社会工作的主要内
容12.2.1针对学生一般需要的学校社会工作12.2.2针对学生特殊需要的学校社会工作12.2.3结合家庭与社
区的力量，开展学校社会工作12.3学校社会工作的基本方法12.3.1抗逆力的理论与方法12.3.2个案管理方
法的组织与运用12.3.3团体辅导方法的组织与运用12.4练习题及解析12.4.1练习题12.4.2解析第13章 社区
社会工作13.1社区社会工作概述13.1.1社区的含义13.1.2社区社会工作的含义13.1.3社区社会工作的目
标13.1.4社区社会工作的特点13.2社区社会工作的主要内容13.2.1社区服务13.2.2社区就业13.2.3社区治
安13.2.4人民调解13.2.5社区卫生13.2.6社区教育13.3社区社会工作的主要方法13.3.1社区社会工作的过
程13.3.2社区社会工作的主要方法13.4练习题及解析13.4.1练习题13.4.2解析第14章 医务社会工作14.1医务
社会工作概述14.1.1医务社会工作的概念14.1.2医务社会工作的特点14.1.3对健康与疾病的理解14.1.4医务
社会工作对象的需要和问题14.2医务社会工作的主要内容14.2.1医院社会工作的内容14.2.2公共卫生社会
工作的内容14.2.3精神健康社会工作的内容14.3医务社会工作的主要方法14.3.1医院社会工作的主要方
法14.3.2公共卫生社会工作的主要方法14.3.3精神健康社会工作的主要方法14.4练习题及解析14.4.1练习
题14.4.2解析 
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