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前言

随着人们生活水平的提高，百姓在购房时不仅仅关注房屋的价格、质量和地段等因素，也开始对物业
管理水平的高低给予了更多关注。
温家宝总理曾在《政府工作报告》中明确提出将“大力发展社区商业、物业、家政等便民消费”，以
此作为积极扩大内需和拉动经济增长的重要手段，并强调了今后一段时期国民经济和社会发展的基本
目标是“保增长、保民生、保稳定、促就业”（简称“三保一促”）。
这意味着我们国家已经认识到物业管理行业在拉动社会经济增长中所起的作用，以及发展物业管理与
“三保一促”的直接联系。
良好的物业管理不仅能使物业保值增值，还能够实现物业环境安全、舒适、文明的要求，并能解决大
量下岗人员再就业问题。
为了适应我国物业管理行业的快速发展，满足社会物业管理人才的迫切需求，本书以物业管理理论为
基础，以国家最新颁布的《物业管理条例》和《物权法》为法律依据，全面解读了国家最新出台的与
物业管理相关的法律法规，特别对近年来更新、废止的法律法规作出及时调整，并紧密结合国家注册
物业管理师考试大纲和参考教材的内容，较为科学、系统地论述了物业管理的基本理论与实践中的各
个流程。
本书可以作为物业管理、房地产开发与经营、工程管理、土木工程等专业的选修课教材，也可以作为
物业服务企业培训、物业管理人员日常工作及职业资格考试的参考用书。
本书共分十三章，由臧炜彤负责全书的统稿工作，具体分工如下：第一章刘薇（吉林建筑工程学院）
；第二章、第四章刘薇、闫金秋（吉林建筑工程学院城建学院）；第三章、第六章崔琦（长春工程学
院）；第五章、第八章臧炜彤（吉林建筑工程学院）；第七章臧炜颖（吉林省水利水电勘测设计研究
院）；第九章崔琦、孙世勇（吉林省水利水电勘测设计研究院）；第十章臧炜彤、万小野（吉林建筑
工程学院）；第十一章、第十二章郭淑芬（山西财经大学管理科学与工程学院）；第十三章王芳（吉
林建筑工程学院城建学院）。
本书在编写的过程中参考了众多专家学者的相关著作和国家颁布的最新法律法规，在此对相关学者表
示最诚挚的谢意。
限于编者水平有限，书中难免存在疏漏和不妥之处，敬请专家和读者批评指正。
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内容概要

《物业管理概论》以物业管理理论为基础，以国家最新颁布的《物业管理条例》和《物权法》为法律
依据，全面解读了国家最新出台的与物业管理相关的法律法规，特别对近年来更新、废止的法律法规
作出及时调整，并紧密结合国家注册物业管理师考试大纲和参考教材的内容，较为科学、系统地论述
了物业管理的基本理论与实践中的各个流程。
《物业管理概论》可以作为物业管理、房地产开发与经营、工程管理、土木工程等专业的教材，也可
以作为物业服务企业培训、物业管理人员日常工作及职业资格考试的参考用书。
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章节摘录

版权页：   六、物业设施设备管理与维修的特点 1.与业主或非业主使用人关系紧密 要保证维修工作的
顺利进行，除与外部有关单位和内部工种间的协调外，还须与业主或非业主使用人保持密切的联系。
有时需停水、停电维修，有时需进入业主或非业主使用人房间内进行维修，给业主及非业主使用人带
来不便，这就要求每一位管理者与维修人员处处体现服务精神，进行文明修缮，不断提高服务质量。
 2.维修费用大 因为相对于房屋建筑本身而言，房屋设备使用年限较短，它随着使用年限的增加，必然
要发生有形损耗，需要进行维修。
此外，由于新技术、新设备的出现，使房屋设施设备无形损耗增加。
这种无形的和有形的损耗，都会引起房屋设备维修更新间隔期的缩短，从而使维修更新成本增加。
另外，新型的、使用效能更高、更舒适方便、更能节能的设备一次性投资较大，维修更新这种设备的
成本就更高。
 3.维修技术要求高 物业设施设备包含上水、下水、电气、运输设备、燃气、通信、供热、通风、计算
机等多项内部功能，其对灵敏程度和精确程度的要求都较高。
在物业管理范畴中，物业设施设备管理是管理难度较高、技术最为复杂的一项工作，它牵涉到十几个
技术工种，其中工种与工种之间、班组与班组之间的分工与合作、交叉与配合等构成一个复杂的系统
。
若组织不当，往往会出现各种问题，因此管理这支队伍要付出比其他部门更大的努力。
而不同的设施设备管理，必须配备各自的专业技术人员，这也是物业设施设备管理技术含金量高的主
要原因。
 4.突发性与计划性相结合 房屋设备故障的发生往往具有很强的突发性，这就使房屋设备的维修具有很
强的随机性，事先很难确定故障究竟何时以何种程度发生。
但同时房屋设备又都有一定的使用寿命和大修更新周期，因此，设备的维修又具有很强的计划性，可
以制订房屋设备维修更新计划，有计划地制订维修保养次序、期限和日期。
此外，房屋设备日常的维护保养、零星维修和突发性抢修是分散进行的，而大修更新却往往是集中地
按计划进行的，因此，房屋设备的维修又具有集中维修与分散维修相结合的特点。
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编辑推荐

《"十二五"普通高等教育本科规划教材:物业管理概论》可以作为物业管理、房地产开发与经营、工程
管理、土木工程等专业的教材，也可以作为物业服务企业培训、物业管理人员日常工作及职业资格考
试的参考用书。
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