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前言

随着电子商务实践的迅速发展大大超越了理论的总结，在教学实践中，我们发现第一版教材已经不能
很好地概括电子商务的最新进展。
而原有的挑战依然存在：一是电子商务知识的系统性和电子商务实践的多样性，对教学带来的挑战；
二是互联网技术和应用的飞速发展对电子商务发展的巨大促进作用，使电子商务的创新以令人眩晕的
方式呈现；三是在电子商务教学中，由于管理问题具有高度技术性特征，如何厘清二者之间的关联，
对电子商务教学来说是一个巨大挑战。
本次修订的一个重要目标依然是在电子商务理论的系统性、电子商务实务和电子商务在我国的应用三
个层面上，总结电子商务在我国发展的最新成果。
希望本书既可以作为一本教材使用，同时也对电子商务从业人员具有一定的参考价值。
本次修订，保持了第一版的基本架构，大量增加了这几年电子商务实践中的成功案例，以期能够将电
子商务的最新动态尽可能地给予概括和总结。
本书最大的变动，是对网络营销部分进行了大幅度更新，几乎完全重新进行了阐述。
另外，根据教学实践和篇幅的原因，删除了旅游行业电子商务应用部分。
本书由周伟副教授（第1、3、4、5、6、7、8、15、17章）、刘红丽副教授（第2章）、李英教授（
第11、12章）、牟援朝副教授（第9章）、刘璇讲师（第10、16章）和卜艳萍副教授（第13、14章）共
同编著。
全书的整体结构与改进要点由周伟副教授和刘红丽副教授讨论形成。
此外，复旦大学的周烨晴同学在网上资料收集方面提供了大力协助。
本书内容已制作成用于多媒体教学的电子课件，并可免费提供给采用本书作为教材的院校使用。
本书作为编者多年电子商务教学经验的总结，希望能够为我国电子商务教育提供一个崭新的窗口，为
我国电子商务的发展尽绵薄之力。
在教学中，对内容进行合理的舍取，则本书既可以作为管理类相关专业本科生或研究生电子商务教材
，也可以作为计算机专业的学生理解电子商务的“商务”基础的参考用书，也可供高职高专相关专业
教学使用。
由于编者的水平有限和篇幅等因素的制约，对电子商务中的新技术如大数据分析、网络沟通、微薄营
销和未来技术发展的影响等方面，没有能够进行深入的探讨和展开，还有待进一步完善。
此外由于编者的水平和视野有限，不妥之处在所难免，恳请广大读者不吝赐教。
编者2013年1月
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章节摘录

版权页：   插图：   （3）签订合同与办理手续 在传统的技术环境中，贸易磋商过程都是通过口头协议
来完成的。
磋商过程完成后，为了以法律文件的形式，确定磋商结果以监督双方的执行，双方必须要以书面形式
签订商贸合同。
在网络化环境下的电子商贸系统中，书面合同失去了它传统的功效。
因为网络协议和应用系统自身，已经保证了所有贸易磋商日志文件的准确性和安全可靠性，故双方都
可以通过磋商日志或文件来约束商贸行为和执行磋商结果。
同时，第三方在授权的情况下，可以通过它们来仲裁执行过程中所产生的纠纷。
 买卖双方签订合同后到合同开始履行之前还需办理各种手续，也是双方贸易前的交易准备过程。
交易主要涉及的有关各方，以及可能要涉及的中介方、银行金融机构、信用卡公司、海关系统、商检
系统、保险公司、税务系统、运输公司等，买卖双方要利用EDI与有关各方进行电子票据和电子单证
的交换，直到办理完一切手续，卖方可以将所购商品按合同规定开始向买方发货为止。
 （4）合同的履行和支付过程 这一阶段是从买卖双方办完所有手续之后开始，卖方要备货、组织货源
，同时进行报关、保险、取证等，买方将所购商品交付给运输公司包装、起运、发货，买、卖双方可
以通过电子商务服务器跟踪发出的货物，银行和金融结构也按照合同，处理双方收付款、进行结算，
出具相应的银行单据等，直到买方收到自己所购商品，完成整个交易过程。
 传统商贸业务中的支付过程有两种形式：一是用支票方式，这种方式多用于企业的商贸过程；一是现
金方式，这种方式比较简单，常用于企业（主要是商业零售业）对个体消费者的商品零售过程。
在实际操作过程中，现金支付方式非常简单，而支票方式则较为复杂，它涉及双方单位和它们的开户
银行等多家单位。
 4.1.4 电子商务带来的变革 21世纪将是一个以网络计算为核心的信息时代，这已为全球所公认。
数字化、网络化与信息化是21世纪的时代特征。
目前经济全球化和网络化已经成为一种潮流，信息技术革命与信息化建设，正在使资本经济转变为信
息经济、知识经济，并将迅速改变传统的经贸交易方式和整个经济的面貌，它加快了世界经济结构的
调整与重组，推动着我国从工业化向信息化社会的过渡。
 电子商务带来了经营战略、组织管理及文化冲突等方面的变化，电子商务不仅是一种技术革命，它还
通过技术的辅助、引导和支持来实现前所未有的频繁的商务往来，是商务活动本身发生的根本性革命
。
电子商务直接改变的是商务活动的方式、买卖的方式、贸易磋商的方式，售后服务的方式等。
消费者真正能够足不出户，就可以货比三家，同时，还能够以一种轻松自由的、自我服务的方式来完
成贸易。
Web技术使得企业能够为每个客户或合作伙伴定制产品和服务。
电子商务使得全球上亿网民，都有可能成为企业的客户或合作伙伴，企业可以用Web每天24小时轻松
又实惠地发展潜在客户。
联机客户服务程序可以把客户的问题及时传送到不同的部门，并和现有的客户信息系统相集成。
 对企业而言，电子商务是一种业务转型，或者说是一场重大的革命。
HP公司认为，变换企业业务运作模式、改变企业竞争策略、提升企业间业务合作伙伴关系，是企业在
电子世界中获得成功的关键。
真正的电子商务，使企业从事在物理环境中所不能从事的业务。
这些特点包括：对新的子公司开放后端系统，是Internet成为一种重要的业务传送载体；生成新的业务
，产生新的收入；使企业进行相互连锁交易；自适应导航，使用户通过网上搜索交换信息。
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编辑推荐

《"十二五"普通高等教育管理科学与工程类规划教材:电子商务:理论与实践(第2版)》既可作为管理类相
关专业本科生或研究生的电子商务教材，也可作为计算机等专业的学生理解电子商务的“商务”基础
和实践的参考用书，也可供高职高专相关专业教学使用。
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