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内容概要

全新升级版进一步吸取了解放军的组织规范管理经验，全新阐释了这个中国最有效率组织的成功秘诀
——高效率是生存的根本。
作者通过对大量一线管理的“术”与“道”的感悟，特别从组织建设的角度，分析了解放军在执行缔
造者所赋予的使命、制度建设、人才培养、自助变革等方面的独特经验。
提出了11条纯粹中国本土化的管理新概念，创造性地将解放军的“治军理念”与当代组织管理理念完
美融合。
     解放军创立之初，只有几个人、一个信念、一面旗帜，但在近80年的发展历程中，这个先后有数千
万人参加的组织改变了中国社会，并影响了世界。
解放军在革命战争年代及和平建设年代先进性的实践，对于今天所有类型的组织在完成使命、制度建
设、人才培养、自主变革等方面，仍然具有重大的启示作用。
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作者简介

张建华，出生于1961年，15岁参加中国人民解放军。
从基层作战连队普通一兵，直到进入高级领导机关，共服役23年。
1997年进入著名跨国公司，历任企业宣传文化主管，R＆D市场信息研究部经理、高级研究员、教授。
 主要著作：《关键是体制创新》、《企业生存的第四种理由》、《生存——繁荣时代的中国企业管理
实践》。
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民强国的责任　二、使命无价：创造财富的永动机　三、目标至尊：事半功倍的成长法门　四、为谁
而战；士兵的忠诚靠教育,员工的“狼性”靠培养　五、火线入党：适时培养组织需要的骨干　六、回
到根本：务必保持谦虚谨慎的作风，务必保持艰苦奋斗的作风　七、为谁服务：有效市场第二章 关心
士兵生活——让成员分享组织成长的果实　一、为什么参加红军：过好日子　二、从分“伙食尾子”
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如山：服从就是尊重自己　三、一切行动听指挥：有效执行　四、“缸满院净”：“露出你的上八颗
牙”　五、从养成抓起：认真执行标准　六、八大军区司令对调：不能另立山头　七、“啃骨头”与
“吃肉”：团结就是竞争力第四章 打一场人民战争——组织在合作中成长　一、团结一切可以团结的
力量：扩大合作边界　二、合作需要妥协：把利益让给合作者　三、成为铁军：内部团结是竞争力的
根本第五章 解放军是所大学校——自己培养领军打仗的人　一、要当将军：培养上进心　二、“从奴
隶到将军”：培训让成员梦想成真　三、训练有素：人人都有用武之地　四、雷锋和邱少云：组织需
要的两种干部　五、扶植军官：骨干是“折腾”出来的　六、我是一个兵：以“归零心态”创业第六
章 榜样的力量是无穷的——激励机制让人人成为先进　一、立功和提拔：让80％的人员受到嘉奖　二
、表扬和鼓励：学先进，赶先进　三、舍身堵枪眼：敢打硬仗，“剩”者为王　四、按绩奖惩：让员
工看到“记分牌”　五、论功行赏：及时考核第七章 天下是谈出来的——有效沟通创造无限价值　一
、美军也学解放军：谈心谈话　二、“一对一”的沟通：财富是谈出来的　三、尊重士兵：给员工一
个舞台　四、吃一顿士兵的饭：到基层讨主意　五、军民鱼水情：善于沟通赢得商机　六、有效沟通
：“1、2、3、4、5法则”第八章 军歌嘹亮——建立快乐型组织　一、仪式和标志：做个忠诚的员工
　二、拉歌：工作是快乐的　三、无情纪律，有情关怀：弹性管理孕育生存能力　四、军史教育：讲
故事也增效第九章 稳定压倒一切——好的制度造就好人　一、“叛将”与“叛军”：用人要“疑”　
二、监督与检查：审计出来的信任　三、前敌委员会：有效授权第十章 经常拉响战斗警报——竞争对
手是磨刀石　一、预警机制：先生存，后发展　二、培养蓝军：危机意识长存　三、军情决定成败：
及时了解竞争对手的动态　四、不打无把握之仗：张瑞敏的“三只眼”第十一章 让所有人参加比武—
—不断地自我变革激励成长　一、军事变革：宁高宁的“十大转变”　二、从红军到解放军：柳传志
的“鸡蛋孵小鸡”　三、革自己的命：组织内部的“鲶鱼效应”　四、10次大裁军：“减法”做强家
底第十二章 成绩是总结出来的——让组织天天进步　一、战争规律：掌握管理话语权　二、十六字诀
：及时总结，不断提高　三、正视挫折：把坏事变成好事　四、班务会：每天进步1％后记 在实践中
寻找答案
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章节摘录

　　五、论功行赏：及时考核　　根据解放军《纪律条令》的规定，对军队个人和单位的奖励项目包
括嘉奖、三等功、二等功、一等功和授予荣誉称号。
嘉奖为最低奖励，荣誉称号为最高奖励。
对于立功和获得荣誉称号的个人，授予不同形式的奖章，并给予一定的物质奖励；对于立功的单位颁
发奖状；对于获得荣誉称号的单位授予奖旗。
同时，对获得三等功以上奖励的兵、军士，可以提前晋衔；对获得二等功以上奖励的士官，可以提前
晋衔或者提高职务（专业技术）等级工资档次；对获得一等功以上奖励的文职干部，可以提前晋级或
者提高职务（专业技术）等级工资档次。
　　正是这种激励的科学化，减少了激励在组织中的负效应。
　　企业同样应该如此。
　　海尔有一句非常流行的话：今天工作不努力，明天努力找工　作。
让海尔员工感到巨大压力的，首先是公司“三工并存，动态　转换”管理办法的实施。
　　所谓“三工并存，动态转换”，是指全体员工分为优秀员工、　合格员工、试用员工三种，分别
享受不同的三工待遇（包括工龄　补贴、工种补贴、分房加分等），并根据工作业绩和贡献大小进　
行动态转换，全厂公布。
　　海尔有一套完善的绩效考核制度：业绩突出者进行三工　“上”转，试用员工转为合格员工，合
格员工转为优秀员工；不　符合条件的进行三工“下”转，甚至退到劳务市场，内部待岗。
　退到劳务市场的人员无论原先是何种工种，均下转为试用员工。
　试用员工必须在单位内部劳务市场培训3个月方可重新上岗。
同　时，每月由各部门提报符合转换条件的员工到人力资源管理部门，填写《三工转换建议表》，然
后由人力资源管理部门审核和最后公布。
　　对于刚毕业的大学生，其典型的转换历程往往是这样安排的：　　首先到生产一线、市场一线等
部门锻炼，1年期满后，由人力中心公布事业部所需人数及条件，本人根据实际情况选择岗位。
如果经考核合格，则可以正式定岗，同时转为合格员工。
在合格员工的基础上，工作3个月，如果为企业作出很大贡献，被评为标兵、获希望奖等，可以由部
门填写《三工转换建议表》，并交到人力资源管理部门审核。
审核合格后，发给当事人转换回音单，通知已转为优秀员工，并在当月兑换待遇。
　　在海尔集团内部，三工的比例保持在4：5：1，整个转换过程全部实行公开招聘、公平竞争、择优
聘用。
通过“三工转换”，员工的工作表现被及时加以肯定，解决了员工在短时期内得不到升迁、积极性受
到影响的问题。
员工逐步培养起“今天工作不努力，明天努力找工作”的职业意识，调动了工作积极性。
一部分员工三上转，成为优秀员工，在一定程度上实现了自我价值。
　美国通用公司这艘企业界航空母舰的管理之道，一直被人们奉为管理学的经典之作，而通用公司的
考核制度则是其管理秘籍中的重要篇章。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　此商品有两种封面，随机发货！
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