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内容概要

在当今就业压力巨大、竞争日益激烈的职场，员工需要有完美的表现，才会脱颖而出。
很多人忠诚勤恳，工作中几乎从不犯错误，也取得了优秀的业绩，却总是与加薪、晋升无缘。
究其原因，是因为他们忽略了职场中的细节，不经意间让上司抓住了把柄，或者是做得不够完美，或
者是触犯了职场潜规则，虽然看似无关紧要，却给上司留下了不好的印象。
而这些行为，按照通行的规章制度来衡量和考核，根本称不上“错误”，却会影响到一个人的职场成
败。
　　本书基于中国本土文化背景，针对职场中容易触犯上司的方方面面的细节，总结出了有效规避和
解决问题的方法，教会员工如何正确地处理与老板、与上司、与同事、与客户的关系，才不会授上司
以柄，从而打造自己完美的职场，获得成功。
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率 同事不可得罪讨客户喜欢
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章节摘录

书摘自替老板做主    有些时候，员工是无意识地站在老板的位置上，所做的也只不过是老板肯定同意
的事情，他当时并没有意识到有什么不对，甚至还以为，既然老板也会这么做，我替老板做了，又有
什么不可?可是，他没有想到，老板在意的不是你做事的结果，而是你站在了他的位置上。
你把原本属于他的人情拿去卖了，他自然会不高兴。
再者，虽然是些小事，但你擅自替老板做主，就成了大事，你无视老板的权威，剥夺了老板拍板的权
力，这是老板最忌讳的，他势必会给你点颜色瞧瞧，杀杀你的“威风”。
    王婧在一家著名的时装杂志社任美编，一天，她接到一个电话，是刚出版的那期杂志的封面模特打
来的，找主编。
正巧主编参加公益活动去了，王婧告知模特主编不在，有什么事她可向主编转达。
模特说，主编送给她的5本杂志都被别人拿走了，她想再找主编要5本。
王婧立即说，行啊，你过来拿吧。
    这种事经常在编辑部里发生，虽然超出了规定，但是为了密切同模特的关系，为下次合作顺利，主
编一般都会满足模特的要求，所以王婧很爽快地让模特过来拿。
    模特拿走杂志后，王婧没有向主编汇报，她认为这是件微不足道的小事，没必要让主编知道。
    后来主编还是知道了这件事。
在一次派对上，模特跟主编说起她第二次拿的5本杂志，幸亏她早藏起1本，否则全叫朋友拿走了。
主编一愣，问谁给她的杂志。
模特说是一位小姑娘。
主编心里一琢磨，就知道是王婧干的。
    不久，主编以“工作需要”为由，让王婧去干发行。
王婧对发行一窍不通，也没有一点热情，只好主动辞职。
                                      P26-P27
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媒体关注与评论

书评员工职场修炬的深度指南，职场潜规则的深刻剖析。
    唯命是从并不能保障职场的完美，而且与报酬高低、晋升前景、成长机会也没有直接的关系。
相反，盲目服从还可能给自己的职场留下污点。
实际上，上司虽然喜欢主动服从的员工，但更看重的是员工的创造力和执行力。
    随着高等院校扩大招生数量，职场人士的受教育程度普遍提高，同一职场环境中员工之间的差距也
在缩小。
所以，职场的竞争就不仅仅体现在绩效上。
更想脱疑而出，比别人更能赢得加薪和晋升的发展机会，就要注意那些很容易被忽略的细节，尽量不
让上司揪住“小辫子”。
    “别让上司抓住把柄”的职场，才是完美的职场；打造完美职场的员工，才称得上是卓越的员工，
也更容易获得成功。
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编辑推荐

随着职场人士的受教育程度普遍提高，同一职场环境中员工之间的差距也在缩小。
所以，职场的竞争就不仅仅体现在绩效上。
要想脱颖而出，比别人更能赢得加薪和晋升的发展机会，就要注意那些很容易被忽略的细节，尽量不
让上司揪住“小辫子”。
本书通过对职场潜规则的深刻剖析，为您实现完美职场的梦想，是您职场修炼的深度指南。
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