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内容概要

　　三大特点助你成功：　　1、直指人心——　　作者以10年CEO的经历和5年管理顾问的阅历，把
经营管理工作必须建立的理念、原则、技巧和经常遇到的瓶颈问题的应对之策倾囊相授。
　　2、言简意赅——　　语言精练，重点突出，一看就会，一用就灵。
　　3、读练互动——　　专门为相关“箴言”设计了100个工作理念、100个应用参考和100个管理原
则。
　　从本书中你可以学到　　·经营成功的2个关键　　·倍增利润的3个方法　　·有效管理的“5步
”工作法　　·一流企业的8个特征　　·领导者需避免的4大工作误区　　·用人的5项原则　　·赢
得顾客忠诚的5种方法　　·销售成功的3个支撑点
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作者简介

　　张力夫——顶经人生成长教练　　中国十大行业优秀CEO、著名企管顾问师　　　　　　　　
　18岁，一名服装厂的普通缝纫工 　　23岁，成长为一名总经理 　　31岁，成为一名企管顾问 　　34
岁，创办吉林职业经理人学校 　　37岁，创立“强者?三修训练法”推广机构　　现任——北京中兴
智府教育咨询有限责任　　公司总裁/中华强者修身教育训练网CEO 　　个人使命——帮助千百万有
缘人改善命运
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书籍目录

一、经营概述　1.经营成功的4大基本要素　2.经营成功的2个关键　3.战略成功的4个核心问题　4.企业
成功运行的4项　5.企业持续发展的4种必备力量　6.提高企业竞争力的5个步骤　7.超越竞争对手的4个
要素　8.唤醒市场的3招　9.影响收入的3个要素　10.倍增利润的3个方法　11.人体企业的3大特征　12.
营销的5个常用步骤　13.营销的6个竞争策略　14.企业做不大的4个原因　15.企业做大的3大基本战略二
、管理概述　16.管理的4个著名定义　17.管理的4个基本要素　18.管理的2个目的　19.管理的2个任务
　20.管理的3个基本方法　21.管理的4个工具　22.管理的4个方针　23.常见管理误区的7个方面　24.有
效管理的3个重点　25.有效管理的3个保障机制　26.有效管理的4个“明了”　27.有效管理的“5步”工
作法　28.有效管理的6个制度要点　29.管理制度健全的2个特征　30.管理创新的3个须知　31.增强管理
效果的4项明确　32.有效沟通的4个须如　33.有效授权的4个关键　34.有效授权的4个要点　35.高品质
管理的9个步骤　36.一流企业的8个特征三、领导之道　37.领导成功的4个核心要素　38.领导者必须扮
演的3类角色　39.领导者的4项行动准则　40.领导者的3大任务　41.领导者日常工作的3个重点　42.领
导者必备的4种品性　43.领导者必须清楚的3个问题　44.领导者必备的4种基本能力　45.领导者需避免
的4大工作误区　46.被上司认可的3个秘诀　47.领导者的4种内在素质　48.领导者素质的4种外在表现
　49.优秀下属的4个特征　50.纠正下属问题的4大步骤　51.有效反馈的4项内容　⋯⋯
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章节摘录

书摘企业成功运行的4项基本政策    ▲老顾客和骨干员工    ▲产品／服务的创新    ▲运行结构简化精干  
 ▲良好的内部沟通    [特别提示]    ▲老顾客和骨干员工--老顾客和骨干员工的数量和稳定度的不断增加
是企业的首要资产。
企业生存的最终目的就是资产的不断增加(利润的不断增加)。
那么，又是什么因素在催化资产(利润)的增值呢?也是老顾客和骨干员工，他们在企业运营的一切要素
中占据首位。
由于所有的企业行为都是靠人来决策和执行，因此，是员工，尤其是骨干员工，在左右着企业的发展
方向和速度。
同样，新时代的客企关系，已不是普通的买卖关系，形成利益共同体是必然趋势。
如何把潜在顾客变成准顾客、顾客、熟客，是永续经营的关键。
提高他们忠诚度的方法有千万种，但说到底就只有一种：不间断的真诚关心!    ▲产品／服务的创新--
来自更好地满足顾客的需求，就像创新是民族进步的灵魂一样，创新更是企业永葆青春活力的关键。
决定企业的每次创新成败的重要标志就是其能否更好地满足顾客的需求。
一定要站在顾客的立场换位思考，使自己感同身受，绝不能仅凭设计者或企业单方面的自我感觉，否
则就是闭门造车，拍脑门儿、拍大腿的主观臆断式决策只能换来惨痛的教训。
    ▲运行结构简化精干--组织结构如同人体的脏腑脉络决定人的健康一样，其运行是否顺畅决定着企
业各大目标能否顺利达到。
防止官僚化等僵硬停滞现象的出现，是组织管理的重点。
轻装上阵，尽量降低不必要的人员成本，正所谓"一个和尚挑水吃，三个和尚没水吃"。
        ▲良好的内部沟通--努力靠个人，成功靠团队，沟通是管理团队的灵魂。
求大同--团队的共同目标，存小异--个人利益取舍和不同的实现手段，是内部沟通的基本原则。
决策前的相互商量，执行中的相互提携，产生结果后的相互理解是基本的行为准则。
P010
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媒体关注与评论

书评商场如战场，勇者相适智者胜。
    作者忠告：    精神的觉醒，才是生存的真正目的；行为的改变，才是生命的真正动力！
    关键词——作者以10年CEO的经历和5年管理顾问的阅历，从客户管理、文化管理、领导艺术、销售
管理等8个方面，告诉你经营成功和管理高效的100个秘诀。
特别介绍了30种当今一流企业常用的管理方法。
    适合人群——已经成为白领、金领和渴望成为其中一员的各界人士。
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编辑推荐

　　●三大特点助你成功●1、直指人心——　　作者以10年CEO的经历和5年管理顾问的阅历，把经
营管理工作必须建立的理念、原则、技巧和经常遇到的瓶颈问题的应对之策倾囊相授。
2、言简意赅——　　语言精练，重点突出，一看就会，一用就灵。
3、读练互动——　　专门为相关“箴言”设计了100个工作理念、100个应用参考和100个管理原则。
　　●从本书中你可以学到●　　·经营成功的2个关键　　·倍增利润的3个方法　　·有效管理的
“5步”工作法　　·一流企业的8个特征　　·领导者需避免的4大工作误区　　·用人的5项原则　
　·赢得顾客忠诚的5种方法　　·销售成功的3个支撑点　　·⋯⋯
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