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内容概要

本丛书以世界500强企业为主线，一、人才是世界500强企业成长壮大的资本，越来越多的世界500强企
业重视到了这一点，例如，杜邦透明的人力管理模式、充满人情味的本田公司、韦尔奇与下属共筑通
用公司的辉煌等；二、世界500强企业的新信条是，“少投入，多回报，速度快”。
企业要走在竞争的前列，必须学会与时俱进。
例如，三洋创造成功商品的五大要点、可口可乐新配方上市、尤尼莱佛公司打造食品行业的航母等；
三、世界500强企业要获得迅速发展，除了产品能够满足客户的需要之外，同样也要满足客户的利益。
例如，贝索斯和他的亚马逊网上书店、惠特曼掀起互联网拍卖飓风、强生公司将责任负担到底等；四
、世界500强企业将产品在无形之中大大地提高了它的竞争力。
例如，世界服装品牌皮尔·卡丹的诞生、目光长远的雀巢食品公司、用户愿望高于一切的大众汽车公
司等；五、世界500强企业制定出正确可行的发展战略目标，就是人们所要追求的创业精神。
例如，目光专注的埃尔夫·阿奎坦公司、一个多样化的GE公司、赚钱最多的企业——三星公司等。
本丛书中的世界500强企业反映了经济全球化的大背景下企业面临所的运行速度和运行规律。
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章节摘录

书摘2．专家会议法    此法是集中若干专家，通过会议的方式，对事情进行预测。
这种方法又分为头脑风暴法和逆向头脑风暴法两种。
前者在开会时并不指明会议的明确目的，而只要求就某一方面的问题请大家无拘无束地发表意见，主
持人不表态，而是不怀偏见地从中寻找有用的东西。
后者是首先明确告诉大家预测目的的要求，主持人同大家一起讨论，并允许相互间进行批评和进行评
价。
这种专家会议法有助于专家间交换意见，相互启发，以弥补个人的不足，所以预测结果可能更接近于
实际。
但是由于专家会议参加的人数有限，而且容易受各种心理因素和人际关系等方面的影响，预测也难免
有不同程度的主观性。
    3．德尔菲法    这是国外相当流行的预测方法。
德尔菲是古希腊神话传说中阿波罗神庙所在地，阿波罗神以预言灵验著称，常派遣使者到各地去搜集
聪明人的意见。
所以德尔菲包含有集中众人智慧之意。
这个方法最早由美国兰德公司所首创，逐渐得到广泛的应用。
德尔菲法主要方式是通过信函调查，把若干专家对某一问题的预测意见集中起来，经过综合整理后，
将归纳出的几种结果在不公布姓名的条件下返回给各个专家，再征求意见，再综合，如此反复数次，
使意见逐渐趋于集中合理。
该方法的优点在于克服了专家会议的局限，而且经过几轮反馈，误差较小；缺点则是专家们不能面对
面进行思想交锋，不能在讨论中进行活的比较，而且工作量大，费人费时费力。
    4．德比克法    它是以会议投票的方式集中专家的预测意见，并以这种集中的判断作为预测的结果。
这种方法吸收了专家会议法和德尔菲法的某些长处，克服了它们的不足。
具体做法是：把请来的专家分成若干小组，把要预测的问题印在卡片上发给专家，让他们填写自己的
意见，然后把写有专家个人意见的卡片收上来，把各种意见向大家公布，请专家考虑。
接着，举行小组投票，得出小组意见。
最后，召开全体会议，重新投票，得出总的意见，作为预测结果。
    P6
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媒体关注与评论

书评本丛书专为企事业中高层领导、公司经理、企业管理者撰写，适用于中国工商企业目前发展水平
与现状，权威性、准确性、实用性强，便于企事业管理者及广大经济管理专业人士和师生借鉴参考。
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编辑推荐

　　本书以世界500强企业为主线，反映了经济全球化的大背景下企业所面临的运行速度和运行规律。
在经营管理、研究开发、人才引进、技术创新、企业文化等方面，都为中国企业提供了良好的借鉴。
本书专为企事业中高层领导、公司经理、企业管理者撰写，适用于中国工商企业目前发展水平与现状
，权威性、准确性、实用性强，便于企事业管理者及广大经济管理专业人士和师生借鉴参考。
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